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Primator mesta Holi€ v sulade s ustanovenim § 11 ods. 1 zakona ¢&. 9/2010 Z.z.
o staznostiach v zneni neskorSich predpisov vydava tuto smernicu, ktorou sa upravuje
postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku
preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti fyzickych a pravnickych oso6b
avsulade s § 7 ods. 2 zadkona ¢&. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskorSich
predpisov prijimanie, evidovanie a vybavovanie peticii.

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Ugelom tejto smernice je upravit postup pri prijimani, evidencii, preSetrovani, odloZeni
staznosti, oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku
prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajucej staznosti a prijimanie, evidovanie
a vybavovanie peticii.

CAsT .
STAZNOSTI
Clanok 2

1) St'aznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel®),
ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou (dalej len ,Cinnost*) Mesta
Holic,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v pdsobnosti Mesta Holic.

2) St'aznost'ou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v €innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom (napr. Spravny sudny
poriadok, Trestny poriadok, zakonom o priestupkoch, o katastri nehnutelnosti, o ochrane
spotrebitela, Zakonnik prace),

c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. Exeku€ny poriadok),

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla osobitného
predpisu ( napr. zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), § 63
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov),

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu (napr. § 98 az 104 zakona €. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a
stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov), alebo

f) obsahuje utajované skutoénosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako staznosti podla tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto€nosti podfa
osobitného predpisu ( Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).

3) Staznost'ou podla tohto zakona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej suidom na vykon verejnej moci (napriklad § 5 ods. 2 zakona Narodne;j

rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, § 16 Civilného

mimosporového poriadku)


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/233/#paragraf-5.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/233/#paragraf-5.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/161/#paragraf-16
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/161/#paragraf-16

Clanok 3
Podavanie staznosti

1) Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronicke;j
podobe.

2) Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela. Ak staznost
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoruény podpis
stazovatela. Ak je stazovatelovi mozné dorudit pisomnosti podla tohto zakona v
elektronickej podobe, staznost méZe obsahovat aj adresu staZovatela na takéto
dorucenie.

3) Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha (d'alej len ,predmet
staznosti“).

4) Staznost podana v elektronickej podobe musi byt staZovatefom autorizovana podla
osobitného predpisu (Zakon Zakon &. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, dalej len ,,Zakon ¢.
215/2002 Z. z.“ ); to neplati, ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyzaduje uspesSnu autentifikaciu stazovatela (Zakon ¢&. 215/2002 Z. z.).

5) Ak staznost podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla Zakona €. 215/2002
Z.z. a ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesSnu
autentifikaciu stazovatefa,(§ 7 ods. 3 Zakona €. 215/2002 Z.z.) staZovatel ju musi do
piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to vlastnoruénym podpisom, jej
autorizaciou podla Zakona ¢&. 215/2002 Z.z. alebo jej odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesSnu autentifikaciu staZzovatela, inak sa staznost
odlozi. O odloZeni staznosti a dovodoch jej odloZenia organ verejnej spravy pisomne
upovedomi stazovatela do 15 pracovnych dni od odlozenia. Stazovatefom sa na ucely
odsekov 4 a 5 rozumie aj osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby. Lehota na
vybavenie staznosti za€ina plynut’ prvym pracovnym drfiom nasledujucim po dni doruéenia
potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako staznost’ podana v
elektronickej podobe, organ verejnej spravy staznost podanu v elektronickej podobe
odlozi.

6) Ak staznost neobsahuje naleZitosti podfa odseku 2 a ak ide o staznost podanu v
elektronickej podobe aj podla odseku 4 alebo odseku 5, organ verejnej spravy ju odlozi
podla § 6 ods. 1 pism. a) Zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

7) Ak sa staZovatel dostavi na organ verejnej spravy osobne podat staznost, ktord nema
vyhotovenu pisomne podla odseku 1, organ verejnej spravy stazovatela prijme a umozni
mu, aby si staznost v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na organ verejnej spravy dostavi
osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost' v listinnej podobe vyhotovila sama, za
tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec organu verejnej spravy. Povinnost stazovatela uviest
naleZitosti staznosti podla odsekov 2 a 3 tym nie je dotknuta.

8) Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktort podalo viac staZovatelov spolo¢ne a
nie je v nej ur€ené, komu z nich sa maju doruCovat, organ verejnej spravy zasle
stazovatefovi, ktory ako prvy uvadza udaje podfa odseku 2.

9) Ak si staZzovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, suCastou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osved¢enym podpisom (dalej len ,splnomocnenie®)
zastupovat’ staZovatela pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim
staznosti. Ak sa staznost podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani
staZovatela podfa § 23 ods. 3 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente). Ak zastupca k staznosti splnomocnenie nepriloZi, organ verejnej spravy
staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. ¢) Zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach. Povinnost
priloZzenia splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie stazovatela advokatom podla



Zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

10)  Staznost adresovana zamestnancovi alebo veducemu organu verejnej spravy je
staznostou podanou organu verejnej spravy.

Clanok 4
Prijimanie a evidencia st'aznosti

1) Mesto Holi€ je povinné prijat kazdu staznost. Staznost adresovana zamestnancovi mesta
alebo primatorovi mesta je povaZzovana za staznost podanu Mestu Holi€¢. Podanie staznosti
sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dbsledkov, ktoré by stazovatefovi
spbsobili akukolvek ujmu.

2) Staznosti sa prijimaju v podatelni Mestského uradu v Holi€i. Tym nie je dotknuta
povinnost kazdého zamestnanca prijat staZznost a po prijati ju postupit na evidenciu do
podatelne.

3) Mesto Holi¢ vedie centralnu evidenciu staznosti, a to oddelene od ostatnych evidencii.
Tato je vedena na oddeleni pravhom a spravy majetku. V centralnej evidencii staznosti su
vedené jednotlivé spisy staznosti, samostatne Cislované, s originalom prijatej staznosti, s
origindlom zapisnice o preSetreni staznosti a s origindlom oznamenia vysledku predetrenia
staznosti.

Centralna evidencia obsahuje najma tieto udaje:

a/ datum dorucenia a zapisania staznosti (prip. opakovanej staznosti),

b/ meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatela; u pravnickej
osoby nazov a sidlo a meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat,

¢/ predmet staznosti,

d/ datum pridelenia staznosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

e/ vysledok preSetrenia staznosti,

f/ prijaté opatrenia,

g/ datum vybavenia staznosti (opakovanej staznosti),

h/ datum postupenia staznosti,

i/ dévody odlozenia staznosti,

il poznamka.

4) Ak podanie obsahuje viacero €asti, z ktorych

a/ niektoré nie su staznostou podla ¢lanku 2 bodu 3, mesto Holi€ vybavi ako staznost len tie
Casti podania, ktoré su staznostou; vo vysledku preSetrenia staznosti oznami stazovatelovi
dévod ich nepresetrenia;

b/ vSetky su staznostami, avS8ak na vybavenie niektorych nie je Mesto Holi¢ prislusné,
vybavi iba tie asti, na ktoré je prislusné a ostatné postupi prislusnému organu na vybavenie.

5) Mesto Holi¢ vrati podanie, ktoré nie je staznostou tomu, kto ho podal, a to bezodkladne
po tom, Co zisti, Zze nie je staznostou, najneskér do 30 pracovnych dni od dorucenia
s uvedenim dévodu. Ak pdjde o podanie, ktoré je mozno vybavit podla iného pravneho
predpisu, takéto podanie nevrati.

6) V pripade podania, na vybavenie ktorého je prisluSny organ verejnej spravy podla
osobitného predpisu, postupi toto podanie prislusnému organu v lehote 10 pracovnych dni
a suCasne to oznami stazovatelovi (napr. staznost na exekutora postupi Ministerstvu
spravodlivosti SR).



7) Ak péjde o podanie, z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti nepravoplatnému rozhodnutiu,
postupi takéto podanie do 5 pracovnych dni od doru€enia organu, ktory takéto rozhodnutie
vydal a su¢asne to oznami stazovatelovi.

8) Ak stazovatel poZiada o utajenie svojej totoznosti, je Mesto Holi¢ povinné mu vyhoviet. Pri
preSetrovani staznosti sa v takomto pripade pouziva jej odpis alebo képia bez uvedenia
identity stazovatela. Ten, komu je identita stazovatela znama, je povinny zachovat
micanlivost. Ak je na preSetrenie staznosti potrebné uviest niektoré udaje o staZovatelovi,
Mesto Holi¢ poziada staZovatela o jeho pisomny suhlas. V pripade staZznosti, kde stazovatel
poziadal o utajenie totoznosti a Mesto Holi¢ nie je prislusné ju vybavit, vrati staznost do 10
pracovnych dni stazovatelovi aj s odévodnenim.

Clanok 5
PreSetrenie a vybavenie st'aznosti

1) Na vybavenie staznosti v podmienkach Mesta Holi€ je prisludny primator alebo nim
povereny zamestnanec, a to na zaklade posudenia obsahu staznosti. Zodpovednost za
spbsob vybavenia staznosti nesie zamestnanec, ktorému bola staznost postupena na
preSetrenie a vybavenie.

2) Na preSetrenie staznosti na ¢innost poslanca mestského zastupitel'stva, primatora mesta
a hlavného kontroléra mesta je prisludna komisia zriadena mestskym zastupitel'stvom.

3) Staznost nesmie preSetrovat ani vybavovat osoba, proti ktorej staznost smeruje, ani
osoba, ktora je vjej riadiacej pdsobnosti. Z preSetrovania a vybavovania staznosti je
vyluceny ten zamestnanec Mesta Holi¢, ak sa zuc€astnil na Cinnosti, ktora je predmetom
staznosti; ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k staZovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi Mesta Holi¢, proti ktorému staznost
smeruje, alebo k predmetu staznosti.

4) Mesto Holi€ je povinné vybavit staznost do 60 pracovnych dni. V pripade, ak je staznost
naroéna na preSetrenie, méze primator mesta prediZit lehotu na jej preSetrenie o 30
pracovnych dni pred jej uplynutim. PrediZenie lehoty je mesto povinné oznamit stazovatelovi
pisomne s uvedenim dévodu. Lehota na vybavenie staznosti zacCina plynut prvym
pracovnym dfiom nasledujucim po dni jej doruenia Mestu Holi€.

5) Zamestnanec, ktory staznost vybavuje (dalej len ,povereny zamestnanec®), je povinny
bezodkladne oboznamit toho, proti komu staznost smeruje s jej obsahom v takom rozsahu
a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroverh mu umozni vyjadrit sa k staznosti,
predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

6) Ak je na vybavenie staznosti potrebna spolupraca stazovatela, je Mesto Holi¢ opravnené
v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s poucenim, ze
v pripade neposkytnutia spoluprace bude staznost odloZzena. Lehota na poskytnutie
spoluprace je 10 pracovnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy stazovatelovi.

7) Mesto Holi¢ je opravnené pozadovat od organov verejnej spravy poskytnutie dokladov,
inych pisomnosti, vyjadreni, informacii, prip. dalSiu nevyhnutnu sucinnost. Lehota na
poskytnutie sucinnosti je 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti. V ¢ase od odoslania
Ziadosti do poskytnutia sucinnosti neplynie lehota na vybavenie staznosti. PreruSenie
plynutia lehoty sa pisomne oznami stazovatefovi.

8) Pri preSetrovani staznosti sa zistuje skutoCny stav veci, jej sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi, pri¢iny vzniku
nedostatkov aich nasledky. Pri preSetrovani staZznosti sa vychadza z jej predmetu, bez



ohladu na stazovatela a toho, proti komu staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel
oznacil. Ak sa staznost sklada z viacerych bodov, preSetruje sa kazdy jeden.

9) Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Zapisnica
o predetreni staZnosti obsahuje najma: predmet staznosti; obdobie preSetrovania staznosti;
preukazané zistenia, datum vyhotovenia zapisnice; mena, priezviska a podpisy
zamestnancov, ktori staznost preSetrovali; v pripade zistenia nedostatkov sa urci
zodpovedna osoba a prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, prip. dalSie
skutonosti.

10) StazZnost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku preSetrenia staznosti
(podpisuje primator, prip. povereny zamestnanec) a v pripade jej opodstatnenosti aké boli
prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku a ur€ena zodpovedna osoba.
Ak staznost obsahuje viacero samostatnych bodov, v oznameni vysledku preSetrenia
staznosti sa kazdy bod vyhodnoti osobitne.

11) Pri opakovanej staznosti podanej tym istym stazovatelom, vtej istej veci, sa
prekontroluje, &i pdvodna staznost bola spravne av celom rozsahu vybavena, o éom sa
vyhotovi zaznam. Mesto Holi€ pisomne oboznami staZovatela s vysledkom preSetrenia
opakovanej staznosti. Ak dalSia opakovana staznost v rovnakej veci neobsahuje nové
skutoénosti, staznost sa nepreSetruje a odlozi sa.

12) V pripade, Ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost iného stazovatela, poda
staznost' dalSi stazovatel bez uvedenia novych skutoénosti, jeho staznost nie je potrebné
znovu preSetrovat, ale Mesto Holi€ mu oznami vysledok vybavenia pdvodnej staznosti.

13) Staznost proti vybavovaniu staznosti a staznost proti odlozeniu staznosti vybavuje
a oznamenie vysledku preSetrenia staZovatelovi podpisuje primator mesta.

Clanok 6
Odlozenie staznosti

1) Mesto Holi€ staznost odlozi, ak

a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 Zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach (dalej len
zakona) a ak ide o staznost podanu v elektronickej podobe aj podla § 5 ods. 4 alebo ods. 5
zakona,

b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

c) zisti, Zze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je prilozené splnomocnenie
podla § 5 ods. 9 zakona,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej doru€enia viac ako pat
rokov,

e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 6 zakona,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3 zékona,

g) ide o dalSiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5 zakona,

h) mu bola zaslana na vedomie,

i) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zakona alebo ak spolupracu
neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zakona, alebo

j) stazovatel neudelil suhlas podla § 8 ods. 2 zakona.

(2) Ak staznost nie je v sulade s § 5 ods. 3 zakona alebo ak chybaju informacie potrebné na
jej preSetrenie, organ verejnej spravy pisomne vyzve stazovatela, aby staznost v lehote
podla § 16 ods. 2 zakona doplnil a su¢asne ho pouci, ze inak staznost odlozi.

(3) Organ verejnej spravy odlozi staznost, ktoru stazovatel pred jej vybavenim pisomne
vezme spat’ alebo ak stazovatel pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti
oznami, Ze na jej vybaveni netrva.



(4) O odlozeni staznosti a dévodoch jej odloZenia podla odseku 1 pism. b), c), d), f) a g)
organ verejnej spravy stazovatela pisomne upovedomi v lehote podla § 13 zakona.

Clanok 7

1) Informacie, ktoré obsahuje spisova dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupfiuju (§ 8 az 12 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

2) Pri prijimani a vybavovani staZnosti kazdy zamestnanec mesta postupuje podfa tejto
smernice a podla zakona o staznostiach.

3) Po preSetreni a vybaveni staznosti sa originaly pisomnosti a podkladové materialy, vioZia
do spisového obalu, na ktorom sa uvedu zakladné udaje, ato identifikacia staZovatela,
predmet staznosti, evidenéné Cislo staznosti, registratirna znacka a lehota uloZenia. Na
spisovom obale sa vyznaCi oznaCenie ,staznost“. Spisova dokumentacia sa nasledne
zaklada v centralnej evidencii staznosti.

4) Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi v suvislosti s podanim a preSetrovanim staznosti, znasa
stazovatel. Trovy, ktoré vznikli Mestu Holi€ v suvislosti s prijatim, preSetrovanim
a vybavovanim staznosti, znasa Mesto Holic.

5) Kazdy zamestnanec mesta je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani
staznosti, zachovavat mi€anlivost. Od tejto povinnosti ho mbzZe oslobodit iba ten, v koho
zaujme tuto povinnost ma.

CAST Il
PETICIE

Clanok 7

1) Peticiou sa rozumie pravo ob&ana samého alebo spolu s inymi obracat sa vo veciach
verejného alebo iného spoloéného zaujmu na Mesto Holi€ so Ziadostami, navrhmi
a staznostami. Peticiou sa nesmie zasahovat' do nezavislosti sudu. Peticia nesmie vyzyvat
k poruSovaniu ustavy, zakonov a pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie, popieraniu alebo
obmedzovaniu osobnych, politickych alebo inych prav.

2) Peticia musi byt pisomna, oznaena slovom ,peticia® a musi obsahovat predmet
verejného alebo iného spoloéného zaujmu. V peticii alebo v podpisovom harku je fyzicka
osoba podporujuca peticiu povinna uviest Citatelne svoje meno, priezvisko, adresu pobytu
a svoj podpis. Pravnicka osoba uvedie svoj nazov a sidlo, osobu opravnenu konat v
jej mene; opravnena osoba uvedie Citatelne svoje meno, priezvisko, adresu pobytu a svoj
podpis. Pisomna forma sa povazuje za zachovanu aj vtedy, ak je peticia podana
prostrednictvom peticného systému alebo elektronicky a podpisana zarucenym
elektronickym podpisom osoby podavajucej peticiu.

3) V peticii musi byt uréena osoba na zastupovanie v styku s Mestom Holi¢, tato musi byt
starSia ako 18 rokov veku. Ak maju osoby podavajuce peticiu vytvoreny peticny vybor, kazdy
Clen peticného vyboru uvedie v peticii meno, priezvisko a adresu pobytu a medzi sebou si
ur€ia zastupcu. Zastupca alebo osoba, ktora peticiu podala, pripoji aj svoj podpis.

Clanok 8
Prijimanie a evidencia peticii



1) Mesto Holi¢ je povinné kazdu peticiu prijat. Peticie sa prijimaju v podatefni Mestského
uradu v Holici.

2) Centralna evidencia peticii je vedena na oddeleni pravnom a spravy majetku.

3) Evidencia peticii obsahuje najma nasledovné udaje:
a/ datum dorucéenia a datum zapisania peticie (opakovanej peticie),
b/ meno, priezvisko, adresu pobytu a podpis osoby, ktora peticiu podava,
¢/ predmet peticie,
d/ datum pridelenia peticie na preSetrenie a komu bola pridelena,
e/ vysledok presetrenia peticie,
f/ prijaté opatrenia a terminy ich spinenia,
g/ datum vybavenia peticie,
h/ vysledok vybavenia, spésob vybavenia opakovanej peticie,
i/ datum postupenia peticie organu prislusnému na jej vybavenie,
jl dévody, pre ktoré bola peticia odlozena.

Clanok 9
Vybavovanie peticii

1) Ak z obsahu peticie vyplyva, ze Mesto Holi€ nie je prislusné ju vybavit, peticiu do 10
pracovnych dni odo dia jej doru€enia postupi prislusnému organu verejnej moci a oznami to
osobe, ktora peticiu podala. Ak nie je Mesto Holi¢ prislusné na vybavenie len Casti peticie,
képiu peticie s uvedenim prisludnej &asti do 10 pracovnych dni postupi prislusnému organu
verejnej moci a oznami to osobe, ktora peticiu podala. Pri postupeni peticie podanej
elektronicky postupuje Mesto Holi€ podla § 17 zakona €. 305/2013 Z.z. o e- Governmente.

2) Ak peticia nema naleZitosti podla ¢lanku 7 bod 2, zodpovedny zamestnanec je povinny do
10 pracovnych dni od jej doruCenia pisomne vyzvat osobu, ktora peticiu podala, aby
odstranila nedostatky peticie najneskér do 30 pracovnych dni od doruCenia vyzvy,
s pougenim o nasledku ich neodstranenia. Ak v stanovenej lehote nebudu nedostatky peticie
odstranené, Mesto Holi¢ peticiu odlozi.

3) Na vyzvu Mesta Holi¢ je zastupca (alebo osoba, ktora peticiu podala) povinny do 10
pracovnych dni od doru€enia vyzvy poskytnut nevyhnutnu suginnost’ pri vybavovani peticie.
Ak bez objektivneho dévodu nebude sucinnost poskytnuta, Mesto Holi€ nie je povinné
peticiu vybavit. O tomto nasledku musi obsahovat vyzva na poskytnutie su€innost poucenie.
V €ase od odoslania vyzvy na poskytnutie sucinnosti do jej poskytnutia neplynie lehota na
vybavenie peticie.

4) Organy verejnej moci a nimi zriadené organizacie, Statne fondy a verejnopravne institucie
su povinné poskytnut Mestu Holi¢ potrebné doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie
vratane technickych nosiCov udajov na vybavenie peticie, ako aj sucinnost’ nevyhnutnu pri
vybavovani peticie, ak tomu nebrania osobitné predpisy o ochrane utajovanych skuto€nosti,
bankové a dariové tajomstvo, ochrana osobnych udajov a i.

5) Mesto Holi€ je povinné preSetrit a vybavit’ peticiu tak, aby bol zisteny skutoCny stav veci,
sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spoloCnym zdujmom.
Vysledok vybavenia peticie pisomne oznami do 30 pracovnych dni od doru€enia peticie
alebo od odstranenia jej nedostatkov podla bodu 2 tohto ¢lanku osobe, ktora peticiu podala.
V zvlast zlozitych pripadoch sa peticia vybavi v lehote najneskér do 60 pracovnych dni;
prediZenie lehoty je Mesto Holi¢ povinné oznamit osobe, ktora peticiu podala.



6) Ak nemozno vybavit peticiu podla bodu 5 tohto ¢lanku, Mesto Holi¢ peticie obsahujucej
Ziadost alebo navrh posudi jej obsah a za$le pisomnu odpoved spolu s odévodnenim osobe,
ktora peticiu podala v lehote 30 pracovnych dni od jej doruCenia alebo odstranenia jej
nedostatkov. Za pisomné oznamenie vysledku vybavenia peticie sa potom povazuje aj
elektronické doruCenie elektronického uradného dokumentu alebo oznamenie vysledku
prostrednictvom peti€ného systému.

7) Mesto Holi€¢ je povinné zverejnit' vysledok vybavenia peticie na svojom webovom sidle
a na elektronickej uradnej tabuli do 10 pracovnych dni od jej vybavenia; s prihliadnutim na
pripadnu ochranu utajovanych skutoCnosti, zachovanie danového tajomstva, ochranu
osobnych udajov a i.

8) Ak peticia podana v tej istej veci neobsahuje nové skutocnosti, Mesto Holi€ oznami osobe,
ktora peticiu podala, stanovisko a spdsob vybavenia pdvodnej peticie. Pri hromadnom
podavani peticii tak mbéze urobit v periodickej tlai a v inom hromadnom informaénom
prostriedku.

9) Ak je predmetom peticie €innost organov mesta, jej poslancov alebo Statutarneho organu
organizacie, ktorej zriadovatelom je mesto, peticiu vybavuje prisludny organ uzemnej
samospravy (i.j. mestské zastupitel'stvo, primator).

10) Mesto Holi¢ prerokuje peticiu so zastupcom a peticnym vyborom vtedy, ak peticiu
podporilo najmenej 1 000 osOb alebo aspori 8 % o0s6b opravnenych volit do organov
samospravy Mesta HoliC. Ak je peticia ur¢ena mestskému zastupitelstvu, je zastupitelstvo
povinné peticiu prerokovat na svojom zasadnuti a umoznit vystupit poCas prerokovania
peticie zastupcovi a ¢lenom peti¢éného vyboru.

11) Mesto Holi€ nie je povinné prerokovat’ peticiu, ak jej obsahu v plnom rozsahu vyhovie.
Clanok 10

1) V pripade vzniku sporu o prislusnost na vybavenie peticie, postupi Mesto Holi€ peticiu do

10 pracovnych dni odo dna ked sa o spore dozvedelo na rozhodnutie Uradu vlady SR, ktory

urci, ktory organ verejnej moci ma peticiu alebo jej Cast vybavit, alebo peticiu vybavi sam.

2) Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s vybavovanim peticie, si kazdy, kto sa podiela na
vybavovani peticie, uhradza sam.

3) Na prijimanie, evidovanie a vybavovanie peticii sa primeranym sp&sobom pouziju
ustanovenia Casti I. tejto smernice a zakon o staznostiach.

CAsT N
Zaverecné ustanovenia

Clanok 11

1) Kontrolu vybavovania staznosti a peticii vykonava hlavny kontrolér mesta. Spravu
o vysledku kontroly predklada mestskému zastupitel'stvu.

2) Primator mesta a prednosta mestského uradu su opravneni kontrolovat, ¢i sa opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku riadne plnia.

3) Smernica nadobuda ucinnost’ diiom 01.06.2017.

V Holi¢i, dha 31.05.2017.



PhDr. Zdenko Cambal
primator mesta

Priloha &.1 - Zdznam o podani staznosti

Priloha €.2 — Oboznamenie s predmetom staznosti
Priloha &.3 - Zapisnica o preSetreni staznosti

Priloha &. 4 — Zaznam o opodstatnenosti staznosti
Priloha &.5 - Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
Priloha €.6 - Zaznam o odloZeni staznosti

Priloha €.7 - Upovedomenie o odlozeni staznosti
Priloha &. 8 — Oznamenie o preruseni plynutia lehoty
Priloha &. 9 - Zapisnica o vysledku preSetrenia peticie
Priloha ¢.10 - Oznamenie o vybaveni peticie

Priloha &.11 - Prakticky postup v konani o staZnostiach, peticiach
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Priloha ¢. 1
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

P& €. spisu/ rok .....cceeeeeeeennnn.

Zaznam o podani st'aznosti
osoby, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost v listinnej podobe vyhotovila sama

Datum: ..o,
(deh a hodina)

Staznost prijal a vyhotovil zaznam:

(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

Zamestnanci mesta pritomni pri ustnom podani staznosti: ..........ccccccoiieeiii i

(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

StaZovatel (meno, priezvisko, adresa pobytu fyzickej osoby, nazov a sidlo pravnickej osoby,
meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ za pravnicku osobu):

Proti Komu StaZnost SMEIUJE: ...ttt et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeas
Na aké nedostatky stazovatel pOUKAZUJE: .........oooiiiiiiiiiiii e
Coho sa StaZovatel dOMANA: ..........coovieee et
Podpis stazovatela ..........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiciiieieeeee, ANA e,
Podpis prijimatela staznosti ...........cccccvvvveeeennneee. dRa o,
Podpis vyhotovitela zaznamu: ............ccccccoeeiies dia

* ak je staznost’ vybavena ihned, zaznam sa nemusi vyhotovit - § 5 ods. 4 zakona ¢. 9/2010
Z.z. o staznostiach)

Zaznam bol vypracovany v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:

1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela, ak o to poziada
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Priloha ¢.2

Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

PE i C. SPISU/TOK .........vvvvrvnnnnns

(ten, proti komu staznost smeruje)

Vec
Oboznamenie s predmetom st’aznosti

V sulade s ust. § 15 zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach Vam oznamujem, Ze Mestu
Holi€ bola dorucena staznost stazovatelov:

(MENO, PHEZVISKO) ... et e e aaaeebarsbesnrenes
ZO dNA s .

Predmetom STaZnosti J& & ... . e

Vlehote do ........ccccoeernnn. doructe dolu podpisanému zamestnancovi Vase
vyjadrenie k staznosti, predlozte doklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné na
vybavenie staznosti, prip. oznamte dalSie skutoCnosti, ktoré su Vam zname.

(zamestnanec presetrujuci staznost
( meno, priezvisko, funkcia)
alebo prednosta mestského uradu)

(odtlacok peciatky)
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Priloha ¢. 3
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

P.C C. SPISU/IOK ......ccccunenneee

Zapisnica o presetreni staznosti

Prislusny na vybavenie staznosti: Mesto Holi€ ................................... s
(oddelenie MsU)

Predmet STaZNOStic ... e
Obdobie preSetrovania staznosti (0d — d0) ......c.eueiiiiiiiiiii e

Stazovatel (meno, priezvisko):

................................................................................................. (meno, priezvisko, funkcia)
V ANOCN: e a
................................................................................................. (meno, priezvisko, funkcia)
(VKo [T Yo o AT ,

k preSetreniu staznosti boli prizvani: ...

(mena, priezviska, funkcie)

Staznost obsahuje tieto skuto¢nosti:

o TP PP PPPPPPPO

(Stru€ne sa uvedie skuto€ny zisteny stav, pravdivost namietky s odvolanim sa na
prekontrolované doklady, udaje, vyjadrenia zodpovednych zamestnancov, pravne predpisy).

13



Opodstatnenost’ / neopodstatnenost’ (v pripade opodstatnenosti staznosti sa prilozi
zaznam o opodstatnenosti staznosti) :

Termin spINEeNia OPALIENIA: ...........uiuiiiiiiiiii ettt e et e e et e e e e e e e e eaaeaaaaaaaaaaaaaaaae e

Predlozenie Spravy o splneni prijatych opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti:

S obsahom zapisnice boli oboznameni:
(dotknuti zodpovedni zamestnanci — meno, priezvisko, funkcia, oddelenie, podpis)

Zapisnica bola prerokovana: .........ccccccceeeeeeeeeeeeeeeinnen, aschvalena: ......cccccceeeiiiiiiivccceee e,

Z vysledkom vybavenia staznosti som bol oboznameny/a a suhlasim so zavermi:

Za Mesto Holi¢: podpis:

Zapisnica bola vypracovana v 2 rovnopisoch, ktoré obdrZia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre preSetrovatela staznosti
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Priloha ¢. 4
Mesto Holi¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

P.C C. SPISU/IOK ......ccccunenneee
V Holi¢i, dia .......ccoevveeene.
Zaznam o opodstatnenosti staznosti
Meno, priezvisko, adresa / obchodné meno, sidlo stazovatela:
AT U] 01T | PP PP PPPPPP
Proti KOmu STaZNoSt SMEIUJE: .......eiiiiiiiie e

Opodstatnena staznost bola zapri€inena poruSenim: .........ccccccci

Vyjadrenie priameho nadriadeného zamestnanca k pri€inam vzniku opodstatnenej staznosti
s uvedenim mena a priezviska zamestnanca, ktory opodstatnenost’ staznosti spdsobil:

Veduci zamestnanec
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Priloha €. 5
Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

P.C ... C. SPISU/roK .......ccccuvunnnee

(stazovatel)

Oznamenie vysledku presSetrenia st'aznosti

StazZNOSt POAANA M@ ......eiiii et a e e e e e eaaaaas
PreSetrena (Kym, VYSIEAOK) ......ooooviiiiiiiiii

Odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice o predetreni
staznosti:

Staznost je: opodstatnena / neopodstatnena: .........oooviiiiiiiiiiiii
Osoba zodpovedna za zistené nedostatky: .............ueeiiiiiiii s

Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku:

(zamestnanec presetrujuci staznost

— meno, priezvisko, funkcia

alebo prednosta mestského uradu)
(odtlaCok peciatky)

Oznamenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre staZovatela
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Priloha ¢. 6
Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

P.C ... C. SPISU/roK .......ccccuvunnnee
V Holi¢i, dha .......cccvvveeene..

Zaznam o odlozeni staznosti

Staznost podana dia .......cccccevvvevieennennnnn, Forma podania .......cc.cccceevveieiiiiei,
STAZNOST PrESEIIILL oot
[0 )Y 0o oo | (o =T o 1 =

Staznost’ sa odloZi ak:

a) neobsahuje naleZitosti podfa § 5 ods. 2 Zakona &. 9/2010 Z.z. o staznostiach (dalej len
zakona) a ak ide o staznost podanu v elektronickej podobe aj podfa § 5 ods. 4 alebo ods. 5
zakona,

b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

c) zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je priloZzené splnomocnenie
podla § 5 ods. 9 zakona,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deni jej doru€enia viac ako pat
rokov,

e) ide o dalSiu opakovanu staznost podfa § 21 ods. 6 zakona,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3 zakona,

g) ide o dalSiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5 zakona,

h) mu bola zaslana na vedomie,

i) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zakona alebo ak spolupracu
neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zakona, alebo

j) stazovatel neudelil suhlas podla § 8 ods. 2 zakona.

Zaznam vyhotovil: ...l dAa

Zaznam schvalil: ......coooveeieee e, ARa o

Zaznam bol vyhotoveny v 1 rovnopise, ktory obdrzi:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
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Priloha ¢. 7
Mesto Holi¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

P.C C. SPISU/IOK ......ccccunenneee

V Holiéi, dfa .......oevveee.

(stazovatel)

Upovedomenie o odlozeni st'aznosti

Mesto Holi¢ odklada staznost v zmysle § 6 ods. 1 pism. (a .......... h) / alebo ods. 2 alebo
ods. 3 zakona ¢&. 9/2010 Z.z. o staZnostiach (vybrat alternativu v zmysle zaznamu o odloZeni
staznosti)

(zamestnanec presetrujuci staznost
— meno, priezvisko, funkcia
alebo prednosta mestského uradu)

(odtlacok peciatky)

Upovedomenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela
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Priloha ¢. 8

Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

P.C ... C. Spisu/rok ...........c.uueee.

(stazovatel)

Oznamenie o preruseni plynutia lehoty

Mesto Holi€ podfla § 17 ods. 4 zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach oznamuje, Ze driom .....
je preruSena lehota z dévodu podania Ziadosti o poskytnutie sucinnosti zaslanej dia .... na

(zamestnanec presetrujuci staznost
— meno, priezvisko, funkcia
alebo prednosta mestského uradu)

(odtlacok peciatky)

Upovedomenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela
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Priloha ¢. 9

Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

P.C ... C. SPISU/roK .......ccccuvunnee.

V Holi€i, dia ........ccceeene

Zapisnica o vysledku presSetrenia peticie

2 AT Yo Yo - |

(meno, priezvisko, adresa fyzickej osoby alebo nazov, sidlo pravnickej osoby a meno,

priezvisko adresa osoby opravnenej konat’ v jej mene)

Osoba ur€end Na Styk S MESIOM: ......oiiiiiiiiiee e

Zisteny skutoCny stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo

inym spolo¢nym zaujmom:

Datum vyhotovenia zapisnice: ..........cccccceevinnee

Za Mesto Holi¢: podpis:
Zapisnica bola vypracovana v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:

1x pre centralnu evidenciu peticii

1x pre zastupcu alebo osobu, ktora peticiu podala (ak o to poziada)
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Priloha €. 10
Mesto Holié¢

Bratislavska 5, 90851 Holic¢

P.C ... C. spisu/rok

(osoba, ktora peticiu podala)

Vec
Oznamenie o vybaveni peticie

Uviest, o aku peticiu iSlo, kto, kedy ju preSetril a s akym vysledkom, €i sa prijali opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov

(zamestnanec preSetrujuci peticiu
— meno, priezvisko, funkcia
alebo prednosta mestského uradu)

(odtlacok peciatky)

Oznamenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu peticii
1x pre podatela peticie
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Priloha ¢.11

PRAKTICKY POSTUP V KONANIi O STAZNOSTIACH A PETICIACH
1. PODATELNA MESTA

a) prijme a zaeviduje v ramci pisomnosti mesta doru€enu pisomnu staznost alebo zaznam
0 podani staznosti osoby, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost v listinnej podobe
vyhotovila sama (takyto zaznam je povinny spisat kazdy zamestnanec mesta s pouzitim
vzoru v prilohe &. 1)

b) postupi original staznosti vratane priloh zamestnancovi poverenému viest centralnu

evidenciu staznosti

2. CENTRALNA EVIDENCIA STAZNOSTi

a) zaeviduje staznost v centralnej evidencii staznosti,

b) vyhotovi képiu staznosti vratane priloh (original staznosti zostava v spise centralnej
evidencie staznosti, nevydava sa),

c) postupi staznost primatorovi (resp. prednostke) na rozhodnutie, kto bude povereny na
vybavenie staznosti,

d) odovzda kopiu staznosti vratane priloh poverenému zamestnancovi

3. PRIMATOR (PREDNOSTKA)
a) prideli zamestnancovi staznost' na vybavenie (povereny zamestnanec)
4. POVERENY ZAMESTNANEC

a) preSetri staznost,
b) spiSe zapisnicu o preSetreni staznosti,
c) spiSe a odosle oznamenie vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi,
d) odovzda original celého kompletného spisu centralnej evidencii a vykona zapis
v module ,Staznosti a peticie“ v informaénom systéme mesta ISS
e) vykona vsetky ostatné potrebné pravne ukony suvisiace s vybavenim staznosti,
najma
- odloZenie staznosti (zdznam o odloZeni staznosti, upovedomenie o odlozeni
staznosti),
- postupenie staznosti (prislusnym organom),
- oboznamenie toho, proti komu staznost smeruje,
- vyzvanie staZovatela na spolupracu,
- poziadanie o sucinnost (prislusné organy, osoby),
- odoslanie pisomného oznamenia vysledku presetrenia staZzovatelovi.

5. POVERENY ZAMESTNANEC CENTRALNEJ EVIDENCIE STAZNOSTI

a) vyplni do centralnej evidencie staznosti udaje o vybaveni staznosti,

b) archivuje original celého kompletného spisu staznosti,

c) ak podnet nie je staznostou, vykona vsetky potrebné Ukony suvisiace s podnetom
v zmysle zakona o staznostiach a tejto smernice pri podavani, prijimani, evidovani,
preSetrovani, pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti a prekontrolovania
staznosti a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach mesta Holi¢
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PETICIE
Plati analogicky postup ako v konani o staznostiach. Povereny zamestnanec zabezpedi aj
zverejnenie vysledku vybavenia peticie na webovom sidle.

23



