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Uvod

Tento dokument je urceny pre strategické planovanie rozvoja Mesta Holi¢ v ramci Koncepcie
rozvoja jeho informacnych systémov a ziadna Cast’ tohto dokumentu nesmie byt zverejnena
bez identifikacie zdroja a jeho autora. Zverejnenie tychto informadcii podliecha rozhodnutiu
mesta a poskytnutie informacii tretej strane alebo inému subjektu je mozné len s suhlasom
Mesta Holi¢. V dokumente sa vyskytuju nazvy produktov, ktoré mozu byt chranené
patentovymi a autorskymi pravami alebo su registrovanymi znackami podla prislusnych

ustanoveni pravneho poriadku.



1. Zhrnutie

Cielom dokumentu ,,Koncepcia rozvoja informacnych systémov Mesta Holi¢* je zhodnotenie
celkového stavu v oblasti informatiky mesta a navrhu jeho buduceho zlepsenia a rozvoja. Dovodom
pre spracovanie tohto materialu nie je len povinnost vyplyvajuca zo zakona ¢. 275/2006 Z.z.
0 informacnych systémoch verejnej spravy, kde s ucinnostou od 1.2.2010 vstupila do platnosti Novela
tohto zakona pod ¢islom 570/2009. Dal§im z dévodov je aj potreba zhodnotenia aktualneho stavu IKT
ajeho dalsi mozny rozvoj v kontexte Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Tento
material je otvoreny pre d’alSie zmeny a Upravy, na ktoré ma vplyv jednak prebiehajici rozvoj IKT na
mestskom urade ale aj metodické usmernenia zo strany Statu.

Podkladova cast’ ktora tvori zaklad pre tvorbu tejto koncepcie je z obdobia 03/2016.
Hodnotenie a nasledné zavery vychadzaju teda z daného obdobia. Vzhl'adom k tomu, ze metodika pre
tvorbu KRISu stanovuje mestu Holi¢ povinnost” vypracovat dany material predpisanym spdsobom
vV podobe definovaného dotaznika a tento ako zékladny material pouzivat’ pri ziskavani nenavratnych
finan¢nych prostriedkov z fondov EU je tento dokument podkladom pre jeho spracovanie. Na zaklade
zisteni je mozné konstatovat, Ze informacna pripravenost a stav IKT st na primeranej urovni

sucCasnym potrebam a planovany rozvoj mysli aj na potreby aj v najblizSej buducnosti.

1.1 Zavery a odporucania

Pre stanovenie zaverov a odporucani bolo potrebné zohladnit’ podmienky stanovené NKIVS
na informac¢né systémy miest. Tieto kritéria je mozné rozdelit’ na tieto skupiny:
» Architektura ISVS
» Principy informatizacie VS
» InfraStruktira
>

Priority informatizacie VS

Bolo tiez zhodnotené:
» Suacasny stav IS mesta

» Poziadavky kone¢nych uzivatel'ov na rozvoj IS

Pléan realizacie vyjadruje rozpracovanie krokov od stcasného stavu k dosiahnutiu strategickych
cielov. Plan realizacie je podrobne rozpisany, stanovuje postupnost’ krokov, ktoré su potrebné pre
vybudovanie zakladu ciel'ovej architektury systému. Navrhované projekty zohladnuju v sticasnosti

najcitlivejsie oblasti z pohl'adu samospravy a verejnych sluzieb medzi ktoré patri:



» Organizacia a riadenie mestského uradu ako vykonného organu mestského zastupitel'stva
a primatora mesta

» Danova, poplatkova, rozpoctova politika a sprava mestského majetku

Y

Uzemny rozvoj, investi¢né prilezitosti, urbanizmus, architektira a enviromentalna politika

» Riadenie podriadenych organizacii z pozicie zriad’'ovatel’a

Projekty by mali smerovat’ k vytvoreniu centralizované¢ho rieSenia, ktoré predstavuje cielovy stav

Vv podmienkach mesta ako takého, bez ohl'adu na spdsob financovania.



2. Strategické ciele navrhu Koncepcie rozvoja informacénych

systémov

ZvySenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov s verejnou spravou — Mestom Holi¢
a. Umoznit' vSetkym, vratane hendikepovanych obcanov a socidlne znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva, vyuzivat’ moznosti portalu e-Gov prevadzkovaného mestom Holi¢ za ucelom
maximalizacie spokojnosti s elektronickymi sluzbami poskytujucimi mestom Holi¢ vo vztahu
mesto-obcan.
b. Znizit administrativne zat'azenie obcCanov a podnikatel'skych subjektov pri vybavovani

zalezitosti na iradoch a zaroven skratenie ¢asu vybavenia Gradnych ukonov.

Elektronicka forma verejného obstaravania
1. Realizovat’ vsetky §tandardné obstaravania elektronickou formou a to vo vsetkych oblastiach

a odstranit’ tak relevantné legislativne bariéry.

Skvalitnenie elektronickych sluZieb poskytovanych Mestom Holi¢
a. Zvysit moznosti participacie verejnosti na veciach verejnych v ramci komunikacie s Mestom

Holi¢. Jedna sa o skvalitnenie komunika¢nych kanalov — najméd webova stranka Mesta Holi¢.

Aj nad’alej vyuzivat’ prostriedky z fondov EU

a. VyuZzivanie prostriedkov z Narodného rozvojového planu a operacnych programov.



3. Metoda tvorby dokumentu

Koncepcia (KRIS) bola vytvorena na zaklade analyzy existujuceho stavu IKT. Vstupné
informacie su Cerpané jednak z dokumentécii jednotlivych IKT atiez formou konzultacii
S jednotlivymi dodavatel'mi informacnych systémov(SW ¢ast’), ako aj samotnych IKT (HW ¢ast).
Vypracovana koncepcia reflektuje aj aktualny stav legislativy a podmienok zo strany $tatu, ktoré
su definované v suvislosti s Narodnou Koncepciou Informatizacie Verejnej Spravy (NKIVS),
podmienkami Cerpania prostriedkov z fondov EU. Koncepcia je vypracovana V stlade s platnou

legislativou, najma so zakonom ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy.

Tvorba tohto dokumentu bola vymedzena nasledovne:

» strategicky ramec budovania eGovernmentu
KRIS ako strategicky dokument ma zakladné parametre dané strategickymi dokumentami
Slovenskej republiky v oblasti budovania eGovernmentu. Tieto st citované v nasledovnych
castiach dokumentu.
» legislativny ramec
Zakladné vychodiskd pre tvorbu dokumentu stanovuje aj platnd legislativa, ktora je
dokumentom menovana. Dokument sa zaroveii odvolava aj na d’alie legislativne predpisy
a normy, ktoré s uvedenou problematikou stvisia.
» formalny ramec
Struktara dokumentu ajeho Casti priamo nadvizuje na formalizovany formular KRIS.
Nakol'’ko vSak formularova forma KRIS je uréena pre zjednodusenie kone¢ného spracovania
formularu u prijemcu, je (Citatelnost formularu nepostacujuca pre rozhodovanie
a posudzovanie koncepcie ako strategického dokumentu.
» metodicky ramec
Vysledny postup tvorby dokumentu je zaloZzeny na nasledovnych postupoch:

e zber Struktirovanych tidajov na mieste

o identifikécia uzivatel'skych poziadaviek

e analyza a vyhodnotenie zistenych skutocnosti

o konfrontacia zistenych skutocnosti s definovanymi ramcami

e sumarizacia zaverov

e navrh strategickych tloh a ich priorita

o identifikacia realiza¢nych projektov
Zékladnou podmienkou pre Cerpanie prostriedkov OPIS-u na budovanie IKT mesta je

vypracovanie a predlozenie dokumentu KRIS mesta na ziskanie finanénych prostriedkov
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z fondov EU v zmysle Metodického pokynu na tvorbu kocepcii rozvoja informaénych
systémov verejnej spravy ¢.: MF/020272/2008-133 zo dia 30.6.2008, bude mesto povinné

predlozit’ uvedent koncepciu rozvoja informacnych systémov potrebnym organom SR.

3.1 Metéda pristupu k budovaniu II1SM — integrovaného informa¢ného
systému mesta

IISM je Informacny systém, ktory je budovany postupne na zakladoch existujuceho systému, pokial’
existujuce komponenty systému su dlhodobo vyuziteIné a technologicky vyhovujuce. Tzn. Ze
vysledny systém je do uritej miery heterogénny, ale vnutorne integrovany. Zaroven technologicky je

rieSeny tak aby umoznil aj externu integraciu na okolité systémy (v ramci IS VS).

Pre ziskanie relevantnych vstupov na stanovenie strategickych priorit budovania IS mesta bolo
potrebné vykonat’ zber a hodnotenie informacii zameranych na oblasti:

o ldentifikacia procesov organizacie

e Informac¢na podpora procesov

o HW infrastrukrara

e SW infrastruktira

e Prevadzka systémov

e Bezpecnost a integrita idajov

o Schopnost’ udrzat, resp. d’alej rozvijat’ aplikacie
Metddu tvorby IS mesta je mozné povazovat’ za evolucnu, zameranu na rozvoj jednak uz existujucich

funkcionalit IS ako aj rozvoj novych na zaklade definovane;j stratégie jeho rozvoja.

Za zékladné kroky tohto pristupu je mozné povazovat’:
e analyza existujliiceho stavu IS
e analyza potrieb existujucich uzivatel'ov IS
e navrh architektary cielového stavu IS
o identifikacia existujicich prvkov navrhovanej architektiry IS
e definicia strategického rozvoja IS (KRIS) — poziadavky na rozvoj IS, nové a existujice
moduly
e definovanie moznosti financovania — ¢asova os nakladov

e implementacia



4, Legislativny ramec informatizacie spolo¢nosti

Informatizacia je proces zavadzania modernych informacno — komunikaénych technologii (IKT)
do bezného Zivota. MoZno ho povazovat' za jednu z najvyssich priorit EU ako aj Slovenska. Slovenska
republika prijala dokument snazvom ,Stratégia informatizdacie spolocnosti v podmienkach SR*
a nasledne prijatim narodnej lisabonskej stratégie ,,Stratégia rozvoja konkurencieschopnosti Slovenska
do roku 2010 sa prihlasila k Lisabonskej stratégii a tym i k podpore informatizacie spolo¢nosti vobec.
Europska komisia prijala 1.6.2005 strategicky ramec ,,i2010 — A European Information Society of
growth and employment*, ktory v oblasti informaénej spolo¢nosti stanovil priority, medzi ktorymi sa
nachadzaju aj lepsie verejné sluzby. Ministerstvo financii SR vydalo ,,Stratégiu informatizdcie
verejnej spravy®, v ktorej uvadza stratégiu smerovania Slovenska v oblasti informatizacie verejnej
spravy do roku 2013 s definovanymi strategickymi ciel'mi. Dna 21.5.2008 vydalo Ministerstvo
financii SR ,,Ndrodnu koncepciu informatizdcie verejnej spravy*. Dokument pojednava o zdkladnych
principoch verejnej spravy (formovanie pravneho ramca, infrastruktira, digitalizacia usekov spravy)
ako aj o architektire integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy (zakladné komponenty
architektary). V stilade so zakonom 275/2006 Z.z. o informa¢nych systémoch verejnej spravy
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona 678/2006 Z.z. aV sulade s vydanym
»~Metodickym pokynom na tvorbu koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej spravy* si obce
S samospravne kraje povinnymi osobami, ktoré vypractvaju a predkladaji koncepcie rozvoja

informacnych systémov (d’alej len ,,KRIS*) na schvéalenie Ministerstvu financii SR.

4.1 Legislativa s Slovenskej republike

Zdkon ¢. 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy (ucinnost 1.2.2007)

Vynos MF SR z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy

Zdkon ¢. 212/2002 Z. z. o elektronickom podpise (uicinnost 1.5.2002)

Zakon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikdciach (ucinnost' 1.1.2004)

Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode (ucinnost 1.2.2004)

Zakon ¢. 220/2007 Z. z. o digitalnom vysielani (ucinnost 31.5.2007)

Aktudlne a doplijiice informdcie je mozno ndjst na relevantnych strankach NBU, MF SR a MH
SR. Ostatné vybrané pravne predpisy, ktoré sa tykaju informatizacie spolocnosti okrajovo (. len
v urcitych castiach)

Zakon ¢. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii (ucinnost' 1.1.2006)



Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon (ucinnost 1.1.2006) - priestupky a trestné ciny pomocou
elektronickych automatizovany IS geodézie, kartografie a katastra (register katastra)

Zakon ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov SR a registri obyvatelov (ucinnost 1.1.2000) -
register obyvatel’stva

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (uicinnost 1.1.2001) - zverejiiovanie
informacii (aj na internete)

Zakon ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej statistike (ucinnost' 1.1.2002) - ciselniky

Zakon ¢. 428/2002 Z .z o ochrane osobnych udajov (ucinnost' 1.9.2002) - ochrana osobnych
udajov vratane v elektronického prostredia

Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri (iicinnost’ 1.2.2004) - obchodny register

Zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (ucinnost
1.1.2004) - autorské prava v digitdlnom prostredi

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o utajovanych skutocnostiach (ucinnost 1.5.2004) - utajované skutocnosti

v elektronickej podobe prostriedkov a v elektronickom prostredi

4.2 Legislativa v Europskej unii
Legislativa Eurdpskej unie tykajica sa informatizacie spolocnosti:
» Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz
» Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre elektronické podpisy
» Smernica 2002/58/ES z 12. jula 2002 o sukromi a elektronickych komunikaciach
» Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného
sektora
» Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani udajov a o zmene a doplneni

smernice 2002/58/ES
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5. Strategické dokumenty informatizacie spoloCnosti

Najnovsim dokumentom je Narodna stratégia pre informaénu bezpeénost’ SR 27. augusta
2008 bez pripomienok schvalena vladou SR. Dokument ma tri zakladné turovne. Prva aroven
popisuje strategické ciele Slovenskej republiky v informaénej bezpec¢nosti, ktoré maja dlhodoby
charakter a pokryvaju vsetky doélezité problémy. Druha uroven je zamerana na popis strategickych
priorit a tretia uroven definuje najdolezitejsie problémy, ktoré su premietnuté do kl'a¢ovych uloh.
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, ktora definuje integrovant architekturu
informacnych systémov verejnej spravy a uréuje spolocné zaklady a principy budovania
informacnych systémov Statnej spravy i samospravy tak, aby sa zabezpecilo prepojenie a
vzajomna spolupraca vsetkych systémov verejnej spravy.

Stratégia informatizacie verejnej spravy, je zasadny strategicky dokument pre riadenie
informatizacie verejnej spravy. Stratégia informatizacie verejnej spravy bola schvalena uznesenim
vlady SR ¢. 131/2008 dna 27. februara 2008. Vlada Slovenskej republiky tym potvrdila svoj
zavazok z programového vyhlasenia, modernizovat’ verejna spravu jej ekonomizaciou a
informatizaciou. Stratégiu informatizacie verejnej spravy vypracovalo Ministerstvom financii SR v
spolupraci s Uradom vlady SR a splnomocnencom vlady pre informa¢nii spoloénost’ Paviom
Tarinom.

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, bola prijata na rokovani
vladou 9.10.2005 uznesenim ¢. 837/2005.
Narodny program reforiem SR na roky 2006-2008, ktory vlada prijala 12.10.2005 uznesenim
¢.: 797/2005 vyplyva z obnovenej Lisabonskej stratégie.
Narodna stratégia trvalo udrzatePného rozvoja bola prijata uznesenim vlady ¢&. 978/2001
dna 10.10.2001 vyplyva z Konferencie OSN o zivotnom prostredi a rozvoji konanej v roku 1992 v
Rio de Janeiro. Na zaklade tejto Stratégie, ako priemet aktualnych uloh vyplyvajucich z ¢lenstva
v EU a medzinarodnych zavizkov SR k OSN a OECD, bol uznesenim vlady & 574/2005 zo dia
13.7.2005 prijaty Akeny plan trvalo udrzatelného rozvoja v SR na roky 2005 — 2010. Tento akény
plan predstavuje zhutnenie priorit a tloh vyplyvajacich z Narodnej stratégie trvalo udrzate'ného
rozvoja.

Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, bola schvalena uznesenim vlady ¢.
140/2005 dna 16.2.2005. Urcuje prioritné oblasti slovenskej politiky, ktorénajvyznamnejsie
prispeju k naplitaniu Lisabonskej agendy. Z pozicie Slovenskej republiky k Lisabonskému procesu
neskor vyplynula potreba definovat akéné plany, uréujuce konkrétne kroky pre implementaciu

politik Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010. Tieto akéné plany zname pod
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nazvom Minerva boli schvalené uznesenim vlady ¢. 557/2005 dna 13.7.2005 a mali byt’ splnené do
konca volebného obdobia v roku 2006.

Stratégia  informatizacie  spolofmosti v  podmienkach SR, vyplyva z Politiky
informatizacie spoloc¢nosti v SR. Bola prijata uznesenim vlady ¢.43/2004 dna 21.1.2004. Politika
informatizacie spolo¢nosti v SR vyplyva z iniciativy eEurope a predstavuje zakladny
dokument v oblasti informatizacie spolo¢nosti. Tento dokument bol schvaleny uznesenim vlady
¢.522/2001.
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6. Postavenie a posobnost’ mesta Holi¢

» Mesto Holi¢ (dalej len ,,mesto”) je samostatny Uzemny samospravny a spravny celok
Slovenskej republiky, zdruzujuci obCanov, ktori maju na jeho izemi trvaly pobyt. Mesto je
pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom samostatne hospodari
S vlastnym majetkom a vlastnymi prijmami.

» Zéakladnou ulohou mesta pri vykone samospravy je starostlivost o véestranny rozvoj jeho
uzemia a potreby jeho obyvatelov. Mestu pri jeho vykone samospravy mozno ukladat
povinnosti a obmedzenia len zakonom a na zaklade medzinarodnej zmluvy.

» Mesto ma pravo zdruzovat sa s inymi mestami a obcami v zaujme dosiahnutia spolo¢ného
prospechu.

» Nazov mesta uréuje alebo meni vlada Slovenskej republiky so stthlasom mesta.

6.1 Organy mesta

Organmi mesta st
> Mestské zastupitel'stvo
> Primator mesta
Mestské zastupitel'stvo moéze zriadit’ a zrusit’ podla potreby alebo podla osobitnych predpisov d’al’Sie
svoje organy, ktorymi sl najma:
» Mestska rada
» Komisie mestského zastupitel'stva
» Metska policia
>

Dobrovol'ny poziarny zbor

Osobitné postavenie ma hlavny kontrolor mesta, ktor¢ho voli a odvolava mestské zastupitel'stvo na
Sest’ rokov a po uplynuti tohto obdobia sa jeho pracovnopravny vztah konci / § 18 ZObZ/, Mestské
zastupitel'stvo podla potreby zriad'uje aj iné stale alebo docasné vykonné a kontrolné organy, pripadne

komisie a Gtvary a urCuje im napli prace.

13



Primator

i _ -
] ¥
> Vedit
} } ! | } } } | ! | } !
- - Spolotny Spolotny Regionalny Skolstvo, ystavba a
Dvojty2dennik Malri Spravea ! ; i ! Wyt
1 e m‘:’" e 3 | stavebny | | 1 | ekolsky razvej a socialne vedi a Fﬁm;ku ;mﬁ Fivolné Kultira a Sport | | Mestska policia
trad Urad dotacnd politika | | zdravotnictvo » a_ vediici  vedici prostredie - vedici - naelnik
- vedic - veduci - vediei
Vystavba a .
Dotaéna Mzdy 1. Kuitdirny .
rdva Adimi
z politika 1 Sprav: vl gzem. ptan. | 1| e || 1 initrativa
archiv I
Socialne veci,
2 | zdravetnictvo Dane |
a I
bty | 1 Doprava
z TIK Evidencia 11 | Pristusnici
1 Mesiska
obyvatefstva PQP]T;;BKD a | 2 | ciria
I [ Pavelenia |
drobrjch
Skolstvo a Vnitoma stavieb a 4 |obeluh
o “ a PCO)
Mestské mizeum, || 4 |opawoyatereke| | | | sprava Ustownictvo al | 4 | staveb.
Mestska galéria slutby razpolty Uprav. evid.
1 budov a
I hreb. miest
Prawvna
Opatrovatelia 1 i Pokladha
2 Zivolni
| | prosiredie
Kipno
predajné Ustevnictve
vztahy,
Zariadenie 1 Zmiuvy,
socialnych slutieb evidencia
Senior klub Holi nehnutelnosti

Obr.1 Organizacna Struktura Mesta Holic

n Upratovatky

14



7. Dovody vzniku KRIS pre mesto Holi¢

Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Holi¢ vznikla z dévodu potreby definovat’
zamery a ciele, ktoré chce mesto Holi¢ v oblasti informatizacie dosiahnut ako aj definovat
jednotlivé kroky, ktoré je potrebné vykonat na dosiahnutie vyty¢enych ciel'ov. Koncepciu treba
chapat’ ako otvoreny dokument, strednodobu viziu, ktora definuje ziadany stav v oblasti
informatizacie verejnej spravy za ucelom poskytovania kvalitnych sluzieb obcanom (fyzickym
osobam) a firmam (pravnickym osobam). Realizaciou tejto koncepcie bude mesto Holi¢
postupovat’ k naplneniu vizie o modernom a efektivne fungujicom meste s verejnou spravou
spajajucou samospravu, obc¢anov a sukromny sektor navzajom. Informatizacia samospravy je
jednym z klaiCovych nastrojov na zefektivnenie procesov, SirSie vélenenie obCanov do chodu
samospravy. Mesto Holi¢ planuje aj nad’alej rozSirovanie a efektivnejSie vyuzivanie svojich IKT
Vv oblasti komunikacie s obéanmi a firmami v podobe elektronickych sluzieb. Rozsirenim svojich
sluzieb na svojom webovom sidle sa zvysi zaujem o rieSenie Uradnych zélezitosti elektronickou
formou. Samotna oblast’ informatiky je popri vSeobecne platnych normach a medzinarodnych
Standardoch upravena predovsetkym zakonmi SR a Standardmi informacnych systémov Statnej

spravy a samospravy. Zakladny legislativny ramec je tvoreny zakonmi a prijatymi Standardmi.
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8. Zmapovanie a popis sucasného stavu IT Struktiary

8.1 Hardvérova ¢ast’

Mesto Holi¢ v danom obdobi vlastni jeden produkény virtualizaény server DELL PowerEdge T430

0 vybave :
ESX1.holic.local VMware ESXi, 5.5.0, 2718055

GEMERAL

DATASTORES

Manufacturer: Dell Inc.

Model: PowerEdge T430

Processors: & CPU x 2,397 GHz

Processor Type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @ 2.40GHz
Hyperthreading: Active

Total Memory: 63,91 GB

Number of NICs: 4

State: Connected

Virtual Machines: 10

viviotion Enabled: No

Active Tasks
e B
CPU Utilization 2% (NNNRNNRNN

Memory Utilization: 73% [OO0O0/ T EN

ESX1_Datal: Capacity: 1,20 TB (961,44 GB freg)

ﬂES)ﬁ_DataE: lc:apacity: 989,25 GB (623,90 GB free)

VI Network

Karantena

Internet

Na serveri bezi 10 virtualnych stanic:

8x Windows Server 2012 R2 Standard

1x OS Linux vCenter v. 5.5.2.20500

1x Kerio Control Linux appliancia v.9.1.0. build 1087
Virtualizacny server je napajany zaloznym zdrojom UPS APC 3000VA

1x Fileserver/Backupserver HP PriLiant

OS: Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2

CPU: Inter Xeon (R) E5405 2GHz

RAM: 4GB ECC DDR2

HDD: 4x SATA 500GB 7400rpm

Fileserver/Backupserver je napajany zaloznym zdrojom UPS APC 1500VA
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Mesto Holi¢ v danom obdobi vlastni 55 klientskych stanic 0 minimalnej vybave:
OS: Windows 7 Pro 32/64bit a vyssi

CPU: i3 2GHz dual/quadcore a viac

Ram: 4GB DDR3 a viac

HDD: 80GB 7400rpm a viac

Lan: 1Gbps PCle/OnBoard karta

GPU: Intel Express GMA 3000 a viac

Monitor: 19’ a viac HD/fHD LCD/LED

Mesto Holi¢ v danom obdobi vlastni:
4x A3 kopirovacie stroje Toshiba eSTUDIO 281/351c
13x A4 ¢b tlac¢iarne HP LaserJet

Pod spravou Mesta Holi€ je tiez vypoctova technika Mestskej policie, ktora vlastni:

1x produkény server HP ProLiant — kamerovy systém, PCO management
4x klientské stanice o minimalnej vybave

OS: Windows 7 Pro 32/64bit a vyssi

CPU: i3 2GHz dual/quadcore a viac

Ram: 4GB DDR3 a viac

HDD: 80GB 7400rpm a viac

Lan: 1Gbps PCle/OnBoard karta

GPU: Intel Express GMA 3000 a viac

Monitor: 19° a viac HD/fHD LCD/LED

8.2 Softvérova cCast’

Na produkénom virtualizacnom serveri DELL PowerEdge T430 je nainstalovny:
8x Windows Server 2012 R2 Standard

1x OS Linux vCenter v. 5.5.2.20500

1x Kerio Control Linux appliancia v.9.1.0. build 1087

Produk¢éné Cast’ serverov vyuziva tieto softvéry:

SRVISS: Informacény systém CG ISS — ostrda DB
SRVMAIL: Kerio Connectv. 9.1.1
SRVAPP: SW Patrol v. 3.54.02 — monitor dochiddzkového systému/db systému
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Toshiba eBridge Re-Rite v. 6.2.0.29 — 3L SK OCR SW pre zariadenia Toshiba
eStudio
SRVDC1: Windows DHCP,DNS,AD — hlavny doménovy radi¢ domény holic.local
SRVEGOV:  Nadstavba eGOC systému CG ISS — Webserver
SRVFW: Kerio Control v.9.1.0. build 1087 — Firewall/Transparent Proxyserver
SRVSKOL:  Informaény systém CG ISS — testovacia DB
SRVVMAL:  OS SuSe Linux Enterprise server SP3
SRVVC1: OS Linux vCenter v. 5.5.2.20500

Na Fileserveri/Backupserveri HP Priliant je nainStalovany:

Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2

Na klientskych staniciach je nainStalovany:
Microsoft Windows 7 Pro 32/64 bit
Microsoft Windows 10 Pro 32/64bit
Microsoft Office 2007 SP1 SK MVL

8.3 Siet’ova architektura

Struktarovana siet na Meste Holi¢ ma formu hviezdice, pouzity typ kabelaze je CAT 6.0 —
Cize samotna siet’ je schopna gigabitovej prevadzky. Periférie v sieti s podla potrieb na trovni
100Mb/1000Mb. Mesto Holi¢ je rozdelené do 2 budov vzdialenych cca. 300 metrov — aktualne je
prepojenie tychto 2 celkov zabezpeCené samonosnym opticko/metalickym kablom. Opticka cast’ je
sietove spojenie, metalicka Cast’ sluzi na telekomunikacné spojenie.

Vstupnym prvkom je router LINKSYS LRT224 Dual WAN Gigabit VPN Router, ktory sa
stard o okrem primarnej tlohy najmi o monitoring internetového pripojenia, smerovanie portov, VPN
pripojenia. Sietovym prepinacom je 48portovy HP Gigabit menezovatel'ny switch.

Mesto Holi¢ v sucasnosti vyuziva 2 internetové pripojenia;

a) radiové pripojenie od spol. Benestra a.s. v lic. pAsme 10GHz o rychlosti 10Mbps/2Mbps
b) radiové pripojenie od spol. LTCNet s.r.o. v 5GHz pasme (zalozné pripojenie)

V najbliz8ej budticnosti je planované optické pripojenie od spol. Telekom a.s.
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Obr. 2 Topoldgia siete Mesto Holi¢

8.4 Archivacia dat

V stcasnosti prebieha archivacia dat v polomanualnom rezime — data produkénych aj aplikacnych
serverov sa denne zalohuju na file/backup server na suborovej urovni. Takyto sposob je vSak
nevyhovujici a znacne rizikovy pre datovi bezpecnost’ — jednak s kopirované data neSifrované, ale
najmé takyto spdsob kopirovania je nepripustny pre Oracle/SQL DB — data si v nekonzistentnom
stave.

V stcéasnosti uz ale prebieha konfiguracia nového zalozného serveru DELL PowerEdge T430, na
ktorom bude nasadeny sw. Veeam Backup Essentials v.9 urceny Specidlne na zakohovanie
virtualizacnych serverov. Zalozny server tiez vd’aka virtualizacii bude schopny plnohodnotne nahradit’

hlavny vistualiza¢ny server v pripade havarie.

8.5 Bezpecnost’ a pristupové prava

Domain controller — SRVDCL1 - doménovy radi¢ s active directory — ¢iZe bezpe¢nostna
politika je nadstavena na urovni domény. Klientské stanice maji lokalne administratorské prava,
sietové prava uz su riadené doménovou politikou. Kazda sietova aktivita klientského zariadenia je
monitorovana jednak serverovymi logmi ale najma firewalom SRVFW — softvérom Keroi Control na

viacerych trovniach.
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O sietovi bezpecnost’ sa stara primarne firewal — SRVFW konfigurovany exaktne na potreby
Mesta Holi¢, serverova edicia antivirus SOPHOS na strane serveru, na klientskej strane je to antivirus
Avira 2016.

Pristupové prava k administratorskému uétu na serveri splnajii poziadavky zlozitosti pre
uhadnutie hesla, na pristupové hesla ku klientskym staniciam nie st kladené min. poziadavky na

zlozitost’ — avSak kazda stanica heslom chranena je.
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9. Koncepcia rozvoja informac¢nych systémov Mesta Holic¢

Samotna koncepcia informacnych systémov Mesta Holi¢ pocita so zverejnenim nasledovnych

elektronickych formularov na portali eGov — v ramci zékona o eGovernmente ¢. 305/2013 Z.z. :

>

Y VvV

YV V. V V VYV V V

V V V V VYV V V VYV V V VYV V V V V VYV V V

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za ubytovanie
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za uzivanie
verejného priestranstva

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

Podévanie dafiového priznania k dani z nehnutel'nosti

Podévanie dafiového priznania k dani za psa

Povol'ovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Povol'ovanie vyrubu drevin

Udel'ovanie individudlnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov

Urcovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orienta¢ného Cisla

Vratenie pomernej Casti dane

Vydévanie voli¢ského preukazu

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati
Oznamovanie malého zdroja znecist'ovania ovzdusia

Podavanie danového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

Podavanie danového priznania k dani za predajné automaty

Elektronicka iradna tabul’a obce

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
Platenie miestnych dani

Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Informovanie o dani z nehnutel'nosti

Informovanie o materskych skolach v obci

Publikovanie zoznamu registrovanych zvierat

Oznamovanie o konani verejného kultarneho podujatia

Poskytovanie nenavratnych dotacii

Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
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Informovanie o socidlnych sluzbach v obci
Informovanie o izemnom plane
Informovanie o vol'bach a referendach
Informovanie o zakladnych skolach v obci

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

YV V.V V V VYV V V

Poskytovanie Gl'av alebo odpustenie daiiového nedoplatku

Taburka ¢&. 1 Usek prenesenej $tatnej spravy

Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej sluzby

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutel'nosti

Nazov vecne Predpis vymedzujici kompetencie Predpis vymedzujuci Gest
vymedzeného tseku na aseku spravy nalezitosti or
spravy informaéného systému vecn
Odpadové hospodarstvo Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informa¢nych systémoch
verejnej spravy
Tvorba a uskuto¢iovanie Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢

bytovej politiky

informacnych systémoch

verejnej spravy

Zhromazd’ovanie Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

a zdruzovanie

Zakon &. 275/2006 o
informacnych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Organizaéné zabezpecenie volieb | Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informacnych systémoch
verejnej spravy

Dane a poplatky Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informa¢nych systémoch
verejnej spravy

Kontrola vybavovania peticii Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢;

a st'aznosti informa¢nych systémoch Hlavny kontrolor

verejnej spravy
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Tabulka ¢. 2

Nazov vecne vymedzeného Predpis vymedzujici kompetencie Predpis vymedzujici Gestor
useku spravy na tiseku spravy nalezitosti informaéného vecne
systému vymed
Finanéna kontrola a Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢;
vnutorny audit informacnych systémoch Hlavny kontrolor
verejnej spravy
Kontrola plnenia Gloh z Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢;
uzneseni, nariadeni a informac¢nych systémoch Hlavny kontrolor
predpisov verejnej spravy
Verejny poriadok, Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢&. 275/2006 o Mesto Holig;
informacnych systémoch Mestska policia
bezpe¢nost’ 0sob a majetku Verejney spravy
Civilna ochrana Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informa¢nych systémoch
verejnej spravy
Financie a rozpocet Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢&. 275/2006 o Mesto Holi¢
informa¢nych systémoch
Ochrana spotrebitel’a Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon & 275/2006 0 Mesto Holi¢
informa¢nych systémoch
verejnej spravy
Medzinarodna spolupraca Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informa¢nych systémoch
verejnej spravy
Sprava, hospodarenie a Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
nakladanie s majetkom informa¢nych systémoch
verejnej spravy
Vydavania nariadeni Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto
informac¢nych systémoch Holi¢;
verejnej spravy Primator;
Vseobecna vnutorna sprava Zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢

informa¢nych systémoch

Pozemné komunikacie

zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z organov statnej spravy na obce

a na vyssie uzemné celky

Zakon ¢. 275/2006 o
informac¢nych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Statne socialne davky, socialna
pomoc a pomoc v hmotnej

nadzi

zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z organov statnej spravy na obce

a na vyssie uzemné celky

Zakon ¢. 275/2006 o
informac¢nych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Stavebny poriadok

a uzemné planovanie okrem

zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z organov statnej spravy na obce

a na vyssie uzemné celky

Zakon ¢. 275/2006 o
informac¢nych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢
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Tvorba a ochrana zivotného

zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych

Zakon ¢. 275/2006 o

Mesto Holi¢

prostredia posobnosti z organov statnej spravy na obce |informacnych systémoch
a na vyssie uzemné celky verejnej spravy
Skolstvo a skolské zakon €. 416/2001 o prechode niektorych Zakon ¢. 275/2006 o Mesto
zariadenia posobnosti z organov statnej spravy na obce |informacnych systémoch Holic;
a na vyssie uzemné celky verejnej spravy Skoly a
9 W
TabuPka ¢. 3
Nazov vecne Predpis vymedzujici kompetencie Predpis vymedzujici Gestor
vymedzeného useku na tiseku spravy nalezitosti informaéného vecne
spravy systému vymedze

Statna starostlivost’ a 0

mladez a $port

zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z organov statnej spravy na obce

a na vyssie uzemné celky

Zakon ¢&. 275/2006 o
informacnych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Regionalny rozvoj

zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z organov statnej spravy na obce

a na vyssie uzemné celky

Zakon ¢&. 275/2006 o
informacnych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Regionalny rozvoj

zakon €. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z organov Statnej spravy na obce

ana vyssie uzemné celky

Zakon €. 275/2006 o
informaénych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Cestovny ruch

zakon €. 416/2001 o prechode niektorych

posobnosti z organov Statnej spravy na obce

ana vyssie uzemné celky

Zakon €. 275/2006 o
informaénych systémoch

verejnej spravy

Mesto Holi¢

Taburka ¢&. 4 Usek prenesenej §tatnej spravy

Matri¢né veci zakon €. 416/2001 o prechode niektorych Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
posobnosti z organov statnej spravy na obce | informacénych systémoch
a na vyssie uzemné celky verejnej spravy
Prevadzka vozidiel Zakon ¢&. 315/2004 Z.z. o Zakon &. 275/2006 o Mesto Holi¢
premavke na pozemnych informacnych systémoch
Preméavka na pozemnych Zakon ¢&. 315/2004 Z.z. o Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
komunikaciach premavke na pozemnych informacnych systémoch
Cestna doprava Zakon ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informac¢nych systémoch
Statna vodna sprava Zakon ¢. 364/2004 Z.z. o vodach Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informacnych systémoch
Ochrana ovzdusia, ozonovej vrstvy a|Zakon ¢. 478/2002 Z.z. o ochrane ovzdusia | Zakon €. 275/2006 o Mesto Holi¢
klimatického systému Zeme informacnych systémoch
Ochrana pred povodihami Zakon ¢. 666/2004 Z.z. o ochrane pred Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
povodiami informacnych systémoch
Rybarstvo Zakon ¢.139/2002 Z.z. o rybarstve Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informacnych systémoch
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Evidencia obyvatel'ov Zakon ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
obcanov Slovenskej republiky informac¢nych systémoch

Ochrana pred poziarmi Zakon ¢. 314/2001 Z.z. o ochrane pred Zakon €. 275/2006 o Mesto Holi¢
poziarmi informac¢nych systémoch

Pouzivanie statneho jazyka SR Zakon ¢. 270/1995 Z.z. o §tatnom jazyku Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
Slovenskej Republiky informac¢nych systémoch

Informac¢né systémy Zakon ¢. 275/2006 Z.z. o informaénych Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
systémoch verejnej spravy informac¢nych systémoch

Hazardné hry Zakon ¢. 171/2005 Z.z. o Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
hazardnych hrach informac¢nych systémoch

Koordinacia $tatnej pomoci Zakon €. 231/1999 Z.z. o statnej pomoci Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informac¢nych systémoch

Koordinacia $tatnej pomoci Zakon ¢. 231/1999 Z.z. o statnej pomoci Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
informacnych systémoch

Bezpe&nost’ statu v ¢ase vojny, Zakon ¢. 227/2002 Z.z. o bezpe¢nosti statu Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢
vojnového stavu, vynimoéného v ¢ase vojny, vojnového a vynimocného informacnych systémoch

Socialnopravna ochrana deti a Zakon ¢. 305/2005 o socialnopravnej Zakon ¢. 275/2006 o Mesto Holi¢

socialnej kurately

ochrane deti a socialnej kuratele

informacnych systémoch
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10.

Strategické ciele Koncepcie rozvoja IS

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny strategicky dokument pre riadenie

informatizacie verejnej spravy. Stratégia informatizacie verejnej spravy bola schvalena uznesenim

vlady SR €. 131/2008 dna 27. Februara 2008. Vlada slovenskej republiky tym potvrdila svoj zavazok

z programového vyhldsenia, modernizovat’ verejnu spravu jej elektronizaciou a informatizaciou.

Stratégia informatizacie verejnej spravy definuje Strategické ciele a podciele, ktoré mesto Holi¢ riesi

v aktualnom obdobi a planuje d’alsi rozvoj v tejto oblasti aj v budicnosti.

10.1 Strategické ciele k navrhu Koncepcie a definovanie strategickych uloh

na ich naplnenie:

ZvySenie spokojnosti obanov, podinkatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

>

Umoznit’ vSetkym, vratane hendikepovanych obcCanov a socidlne znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva vyuzivanie moznosti portalu eGov v jeho plnej miere.

Poskytnut’ elektronické sluzby na portali aj hendikepovanym ob¢anom v ramci beznych
Standardov a vhodne prispdsobenym obsahom portalu.

Vyrazne znizit administrativne zatazenie obcanov a podnikatel'skych subjektov pri
vybavovani zalezitosti na uradoch. Zvysenie transparentnosti uradnych procesov a skratenie
¢asu potrebného na vybavenie agendy samotnymi pracovnikmi na Meste Holi¢.

Spristupnit’ na portali eGov Mesta Holi¢ planované elektronické formulare v ramci projektu
informatizacie verejnej spravy podla zakona ¢. 305/2013 Z.z. o eGovernmente z bodu 9. tejto
koncepcie atym dosiahnut' ciel vybavenia danej turadnej agendy obcanom alebo
podnikatel’skym subjektom bez nutnosti osobnej t¢asti na mestskom urade v Holi¢i.

Zaviest’ va¢§iu moznost’ participacie verejnosti na veciach verejnych.

Elektronizacia procesov verejnej spravy

>

Prepojenie existujicich registrov (REGOB, RA, RPI, USTEP,RIS.SAM, JUS atd’.)
s informacnym systémom Mesta Holi¢ a obmedzit’ tak nesystémovi a duplicitnii pracu
a dosiahnut’ tak plnohodnotnt integraciu IS mesta na tieto centralne registre.

Zaviest’ do existujuceho IS mechanizmy pouzitia udajov centralnych registrov

Zjednotenie resp. plna podpora vstupov a vystupov z IS OvZP Mesta Holi¢, ich konsolidacia,
zjednotenie jednotlivych vykazov a mozna tvorba vystupov pre reporting a kontroling

rozpoctovej discipliny a konsolidaciu tiCtovnictva mesta.
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YV V V VY

Realizacia nastrojov pre moznost’ poskytovania elektronickych sluzieb.

Skvalitnenie a dobudovanie portalu eGOV Msta Holi¢

Integracia sluzieb IOMu do IS Mesta Holi¢ a ich vzajomné prepojenie

Vybodovanie notifikacného systému pre sledovanie stavu vybavenia ukonu pre

obcana/podnikatel’'sky subjekt.

Mesto Holi¢ mé zaujem:

>

Podiel’at’ sa na legislativnom procese umoziujucom realizaciu elektronickych sluzieb verejnej
spravy

Vytvorit' vhodné podmienky pre postupné dopliianie portfolia svojich sluZieb verejnosti
Podielat’ sa na pripomienkovom konani jednotlivych legislativnych névrhoch tykajucich sa

planovanych elektronickych sluzieb

Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

Vytvorit’ spolocnt zabezpecent infrastruktiru pre e-Government i podporné ¢innosti.

Zaviest’ integranu technologicku platformu, ktord umozni procesni a aplika¢nu integraciu
prvkov informaéného systému

Doplnit’ do IS aplikacie podporujiice centralizovani spravu dokumentov a centralneho
uloziska elektronickych dokumentov

Rozvinut’ funkcionality ekonomického a evidenéného modulu informa¢ného systému mesta
Vytvorit' intranet a extranet mesta na podporu procesnej koordinacie ¢innosti pracovnych
timov, zdiel'ania pracovného priestoru a kontrolnych vystupov, zadavanie tloh a sledovania
ich plnenia, vratane implementacie funkcionalit el. Ziadankovych procesov, podpory
projektového riadenia a integracie na podporné a $pecializované aplikacie. Podport’ ¢innost’
spolo¢ného stavebného uradu.

Zaviest’ aplikaciu Manazérsky informacny systém pre podporu manazérskeho riadenia formou
kumulativnych a konsolidovanych vystupov a reportov a aplikacnych casti IS

Zaviest modul GIS pre zjednoduSenia a optimalizaciu vykonu kompetencii Uradu pri
spracovani geografickych a priestorovych informécii.

Vybudovat’ integrovany informaény systém pre mestsku policiu a skvalitnenie monitoringu
verejného priestranstva.

VyuZzivat’ centralne aplikécie a sluzby pre realizaciu vybranych ¢innosti (1€tovnictvo, I'udské
zdroje, elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuZivanim uz existujicich
projektov zabranit’ duplicitam.
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>
>

Integrovat’ IS mesta na spolo¢né moduly UPVS
Realizovat’ 100% verejného obstaravania elektronickou formou vo vsetkych oblastiach a

odstranit’ relevantné legislativne bariéry.

ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

>
>

Vicsina zamestnancov na Slovensku bude pocitacovo gramotna.

Zaviest podporu vzdelavania zamestnancov mesta zamerani na zvySenie pocitaCovej
gramotnosti.

Znasobit’ pre svojich zamestnancov pocet Skoleni orientovanych na zdokonalenie $pecifickych
IT, projektovych a manazérskych schopnosti.

Zaviest podporu vzdeldvania zamestnancov mesta zamerani na Specidlne Skolenia pre
informatikov, manazérov a projektovych manazérov.

Odsthlasenim tohto dokumentu sa KRIS stane smerodajnym dokumentom pre d’al$i rozvoj

Mesta Holi¢.
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11. Moznosti financovania

Momentalne sa do tvahy m6zu zobrat’ 3 formy ziskania finan¢nych zdrojov, ktoré sa spristupnia
pre aktivity.
a) Rozpocet mesta
Rozvoj informatizacie by mal byt financovany hlavne z vlastného rozpoctu. V pripade implementacie
pomocou §trukturalnych fondov EU bude slaZit’ rozpodet mesta na spolufinancovanie projektov.
b) Strukturilne fondy EU
Uloha $trukturalnych fondov EU je vyluéne transformac¢na. Ciel'om je ziéastnit sa vietkych vhodnych
vyziev na Gcast’ v projekte a byt’ tspesny v ziskavani tychto zdrojov financovania. Podl'a pravidiel EU
je prispevok spolufinancovany prostriedkami zo Strukturalnych fondov vo vyske nepresahujucej 85%,
10% je spolufinancované zo $tatneho rozpodtu a 5% z vlastnych zdrojov. Dotécie z EU v oblasti
informatizacie spolo¢nosti si urCené hlavne pre $tatnu spravu, samospravu a Verejno - stukromné
partnerstva.
c) Ostatné zdroje
Budu tvorit' financné prostriedky z réznych grantov a pobociek medzinadrodnych institacii,
sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstva - PPP), ako aj financné prostriedky

komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaji informatizacie spolo¢nosti.
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12. Odporicania pre projekty

Jednotlivé projekty bude potrebné este blizsie Specifikovat’, aby bolo mozné stanovit’ podrobné
harmonogramy a pripadne rozdelenie na mensie projekty. Zakladom pre spesnt realizaciu kazdého
projektu bude zadefinovanie postupnosti krokov prostrednictvom nasledovnych faz:

Faza 1: Vypracovanie a schvalenie KRIS
Féza 2: Projekt

Faza 3: Priprava a podanie ziadosti o NFP
Féza 4: Implementacia

Féza 5: Vyhodnotenie implementacie

» Ak ziadost o NFP predklada subjekt, ktory je zaroven povinnou osoba podla zakona ¢.
275/2006 o ISVS, je povinny vypracovat’ a predlozit’ na schvalenie MF SR koncepciu rozvoja
informacnych systémov. Schvélenie koncepcie je jednou z podmienok schvalenia Ziadosti o
NFP.

» Projekt: Za¢ne zadefinovanim rozsahu projektu a jeho vztahu k ucelenej architektare IS
subjektu. Vypracovany projekt musi byt podrobny. Jeho sucastou musi byt projektova
dokumentacia, zoznam povinnych priloh definovanych v konkrétnej vyzve vyhlasenej RO.
Sucastou projektu je aj rozpocet a ndkladovo — vynosova analyza podl'a metédy CBA — ¢o je

odportacana metéda MF SR.

» Priprava a predloZenie ziadosti o NFP: Po vyhlaseni vyzvy RO za¢ne proces pripravy,

kompletizacie projektovej dokumentacie a povinnych priloh na predlozenie ziadosti o NFP.

» Implementacia: Bude zabezpeCovat' realizaciu konkrétnych opravnenych aktivit pre

zabezpecenie naplnenia stanovenych ciel'ov projektu.
» Vyhodnotenie implementacie

Po ukonceni implementacie bude vytvorena zaverecna sprava, ktora zhodnoti priebeh projektu a

dosiahnuté vysledky, najmi pokial’ ide o zhodu so stanovenymi ciel'mi projektu.
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13. Zaver

Pre zrealizovanie hlavnych ciel'ov koncepcie sa uvazuje o vyuziti finanénych zdrojov Strukturalnych
fondov EU v programovacom obdobi 2007-2013. Vyska kofinancovania mesta Holi¢ v jednotlivych
projektoch bude predstavovat 5% celkovych vydavkov projektu. Implementacia predlozenych
projektov bude priamotimerne zavisiet' od miery ich ispesnosti v procese ich schvalovania riadiacim

organom.
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Prilohy

skratka popis

1S Informacny systém

IKT Informaéno - komunikaéné technologie

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov
NKIVS Narodnz koncepcia informatizacie verejnej spravy
UPVS Ustredny portal verejnej spravy

MF SR Ministerstvo financii SR

MIS Manazérsky informacény systém

GIS Geograficky informaény systém

BU Bezpapierovy urad

Vs Verejna sprava

MsU Mestsky udrad

MsZ Mestske zastupitelstvo

MsR Mestska rada

MsP Mestska policia

I1ISM Integrovany informacny systém mesta

oM Integrovane obsluzné miesto

OPIS Operaény program informatizacia spolocnosti
SOA Architektira orientovana na sluzby

BPM Business proces management

WS Webove sluzby

PaM Personalistika a mzdy

PHSR Program hospodarskeho a sociglneho rozvoja
REGOB Register obyvatelov

sSwW Softver

HW Hardvér

ovZp Organizacia v zriadovatelskej posobnosti
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Metodicky pokyn

na tvorbu koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej spravy

Cislo: MF/020272/2008-133

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR*) v zaujme jednotnej aplikacie § 3 ods. 2) pism. a)
zakona 6. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 678/2006 Z. z. (dalej len ,zakon") vydava na zaklade svojej pdsobnosti vyplyvajlcej z § 4 ods.
1) pism. b) zékona tento metodicky pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja informaénych systémov verejnej spravy
(dalej len ,Koncepcie®).

1.1
1.2

2.1

2.2
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2.4

2.5

3.1

. Clanok
Ciel a icel metodického pokynu

Cielom tohto metodického pokynu je jednotna aplikacia § 3 ods. 2) pism. a) zakona.

Ugelom metodického pokynu je najma:
a) definovat formalne a vecné poZiadavky na obsah Koncepcii,

b) definovat zasady a pravidla pri vypracovani a predkladani navrhov Koncepcii,
c) definovat zasady a pravidla schvalovania navrhov Koncepcii.

Il. Clanok
Vseobecné zasady

Tento metodicky pokyn sa vztahuje na vSetky povinné osoby podla § 3 ods. 1) zékona, ktoré vypracovavaju
navrh Koncepcie podla § 3 ods. 2 pism. a) zakona.

Povinné osoby pri vypractvani Koncepcie dbaju najma na :

a) strategické a koncepéné dokumenty Europskej Unie, tykajuce sa informatizacie spolocnosti,

b) strategické a koncepéné dokumenty Slovenskej republiky, tykajuce sa informatizacie spolocnosti,

c) na ucelnost, efektivnost’ a hospodarnost’ pri budovani a prevadzkovani informaénych systémov (dale
len,IS").

Povinna osoba vypractva navrh Koncepcie v pripade, Ze:

a) vznikol v8eobecny dévod na jej vypracovanie, napr. schvalenie Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (dalej len ,NKIVS"), schvalenie zmeny NKIVS a pod.,

b) dostalaod MF SR vyzvu na aktualizaciu Koncepcie,

c) pokial uzna za potrebné aktualizovat' Koncepciu,

d) pokial uplynulo obdobie, na ktoré bola Koncepcia prijata.

Povinna osoba vypracuva navrh Koncepciu v rozsahu IS, ktoré spravuje alebo planuje spravovat’ a rozvijat
a predklada ho na schvalenie MF SR.

Povinna osoba predlozi na MF SR:

a) navrh Koncepcie spravidla do 90 dni od schvélenia NKIVS vladou SR, prvykrat do 30.9.2008 podla bodu
B.5 uznesenia vlady SR ¢. 331/2008,

b) upraveny navrh Koncepcie spravidla do 60 dni od prijatia poZiadavky MF SR na dopracovanie,

c) navrh Koncepcie v pripade potreby aktualizacie Koncepcie (bod 2.3 pism. ¢ tohto metodického pokynu),

d) predlozi navrh na aktualizaciu Koncepcie MF SR spravidla 60 dni pred koncom jej platnosti.

lll. Clanok
Spracovanie navrhu Koncepcie

Povinna osoba zabezpecCi vypracovanie navrhu Koncepcie za vsSetky Useky spravy v sulade s jej vecne
vymedzenymi kompetenciami. Obr. 1 schematicky znazorfiuje postupnost krokov vypracovania navrhu
Koncepcie. Formalne a obsahove nalezitosti ,Navrhu Koncepcie rozvoja ISVS* ustanovuje priloha ¢. 1 tohto
metodického pokynu.



Ideniifikicia povinnej osoby |

Identifikacia organizécii v zriadovacej pdsobnosti povinnej osoby }

Identifikacia strategickych ciglov v ohlasti informatizacie }

-[ Identifikacia Usekov spravy povinnej osoby ]

Formular A

P Identifikacia legislativy definujicej Gseky spravy pre povinnu osobu }

{ Identifikacia 1S v ramci Useku spravy ]

o

-

—( |dentifikacia legislativy opravnensj spravoval IS }
| Identifikécia prevadzkovatefa IS |

fyzické osoby

pravnicke osoby 8 podnikatelia
»={ Identifikacia udajov IS | ¥

- priestoroveé informacie

adrasy

| Identifikécia e-sluzieb |

—{ |dentifikacia integracie IS so zakladnymi komponentmi: ]
o

Register fyzickych osob
Register pravnickych osdb a podnikatelov

—[ zakladnymi registrami /=

Register priestorvych informacii
Register adries
~ |dentitiy and acces management
~ Platobny modul
-~ eDesk modul

- Motifikacny madul
—[ spoloénymi madulmi H
- Modul elektronického dorufovania

Formular B

- eForm madul
- Modul G2G vymeny dokumeniov
- Modul dihodobe] archivacie elektronickych dokumentov

—[ |dentifikacia integracie IS s inymi IS-ami povinnej osoby ]

—[ Identifikacia integracie IS s ostanymi I1S-ami inych spravcov ]

prezentadné komponenty

administrativne komponenty

~={ |dentifikdcia komponentov architektiry IS == komponenty vnutomej spravy
S

integracné komponenty

ipecializované komponenty

- zahdjenie
~{ Identifikacia Easového harmonagramu =
doba realizacie

| \dentifikacia vjdavkov |

&
_(L( Identifikacia zdrojov financovania ]

Formular C

—[ Prehlad vietkych |S-ov Useku spravy a vsetkych komponentov architektury IS Oseku spravy ]

Obr. 1 — Postupnost’ krokov vypracovania navrhu Koncepcie rozvoja ISVS
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4.2

4.3

4.4

5.1

Navrh Koncepcie po vnutrorezortnom pripomienkovom konani predklada statutarny zastupca povinnej osoby
na schvalenie MF SR v dvoch vytlakoch na adresu Ministerstvo financii SR, Sekcia informatizacie
spoloénosti, Stefanovidova 5, P. O. BOX 82, 817 82 Bratislava 15 a v elektronickej forme na adresu
informatizacia@mfsr.sk, kde ako predmet spravy uvedie ,KRIS - “ + ,nazov povinnej osoby".

IV. Clanok
Schval'ovanie Koncepcie MF SR

MF SR posudi :

a) Uplnost vypracovanej Koncepcie, namé formalnu Uplnost vyplnenia povinnych poli v jednotlivych
formularoch povinnou osobou,

b) legislativnu opravnenost z hladiska vykonu spravy arozvoja ISVS povinnej osoby a sulad so
strategickymi dokumentmi,

c) sulad navrhu Koncepcie s NKIVS z hladiska suladu s architekturou integrovaného ISVS, suladu so
Standardami, pouzitymi Giselnikmi, interoperability vo vztahu k inym kluGovym IS v organizéacii,
interoperability vo vztahu k inym externym organizaciam a EU,

d) mieru efektivnosti pouzivania vybranych komponentov vo vSetkych IS v ramci Useku spravy a v ramci
vSetkych Usekoch spravy.

Formalne a obsahové néleZitosti ,Protokolu o vyhodnoteni navrhu Koncepcie® ustanovuje Priloha ¢. 2 tohto
metodického pokynu. MF SR posudi predloZzeny navrh Koncepcie avyhotovi protokol o vyhodnoteni
Koncepcie, v ktorom uvedie:

a) pozitivne hodnotenie a schvalenie,
b) oddévodnenie nedostatkov predloZzeného navrhu a vratenie navrhu Koncepcie na dopracovanie povinnej
osobe.

MF SR zabezpeci zaslanie Protokolu o vyhodnoteni navrhu Koncepcie povinnej osobe spravidla do 60 dni
od predloZenia navrhu Koncepcie ha MF SR.

Koncepcie schvaluje generalny riaditel sekcie informatizacie spoloénosti MF SR.
V. Clanok
Zaverec¢né ustanovenia

Tento metodicky pokyn nadobuda ucdinnost driom podpisania azverejnenia na internetovej stranke
www.informatizacia.sk .

Ing. Pavel BojAansky, v. r.
generalny riaditel sekcie informatizacie spolo¢nosti



