Mesto Holi¢
vydava
Navstevnicky poriadok
platny pre navstevnikov historicko-oddychového miesta
Bylinkova zahrada
Clanok I.

Vseobecné ustanovenia

. Navstevnicky poriadok historicko-oddychového miesta Bylinkova zahrada (d’alej len
zahrada) plati pre vSetkych navstevnikov objektu historicko-oddychového miesta
Bylinkové zahrada.

Prevadzkovatel'om zahrady je Mesto Holi¢, Bratislavska 5, 908 51 Holic,

ICO 00309 541, DIC 2021086727.

Kontakt: 0907 657 884, email: tikholic@holic.sk.

. Navstevnikom je kazda fyzickd osoba alebo skupina o0sob, ktora vstupi do priestorov
zéhrady za kulturno-vychovnym alebo vol'no¢asovym ucelom.

Je vo vlastnom zaujme navstevnika zoznamit’ sa s tymto navStevnickym poriadkom
eSte pred vstupom do zéhrady a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Lektor (sprievodca) alebo ina poverena osoba je zamestnancom Mesta Holi¢, ktorého
ulohou je poskytnut’ navstevnikovi alebo skupine navstevnikov informacie o zahrade,
je vzdy viditelne oznaceny menovkou a navstevnik je opravneny vyuzit' jeho
sprievodcovskeé sluzby.

Vstupom do aredlu navstevnik akceptuje tento poriadok a stdva sa pre neho zavaznym.
V pripade jeho porusenia mézu byt zodpovednym pracovnikom okamzite vykazany

Zo zéhrady.
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Clanok II.
Prevadzkova doba a organizacia navstevnickej prevadzky

Vstup do zahrady je mozny len v prevadzkovej dobe zverejnenej na vstupe do
zahrady, na domovskej internetovej stranke Mesta Holi¢ www.holic.sk, na socialnych
siet’ach.

Zaciatok a ukoncenie Cinnosti a otvaracie hodiny podliehaju rozhodnutiu Mesta Holic¢
pre kazdu turisticka sezonu osobitne.

Zéahrada je pre navStevnikov spristupnend len po¢as mesiacov april - september vo
vopred stanovenych ¢asoch alebo na objednavku.

Zahrada je pristupna pre navstevnikov nasledovne:

- 0d 26. aprila do 30. juna: otvorené sobota, nedel’'a v ¢ase od 10:00 do 17:00

- 0Od 1. julado 31. augusta: otvorené denne v ¢ase od 10:00 do 18:00

- Od 1. do 30. septembra: otvoren¢ sobota, nedel’a v ¢ase od 10:00 do 17:00.
Zahrada je otvorend aj pocas Statnych sviatkov. A to aj vtedy, ak pripadne na den,
kedy by bolo zatvorené.

Obedova prestavka je v ¢ase 12:00 — 12:30 hod.

Zahrada je otvorena len v pripade priaznivého pocasia

Otvaracie hodiny zahrady mézu byt podl'a prevadzkovych podmienok upravené.
Mesto Holi¢ si vyhradzuje pravo menit’ otvaracie hodiny zdhrady v pripade
nepriaznivého pocasia, konania sa kultrno-spolocenskych podujati, Siriacej sa
epidémie V zmysle vydanych protiepidemiologickych opatreni na izemi SR.

V pripade nepredvidateI'nych okolnosti (pandémia, kalamita, havarijny stav objektu)
je v pravomoci Mesta Holi¢ upravit’ prevadzkovi dobu na presne urceny Cas.

Vstup do zahrady mimo otvaracich hodin je mozny len so siihlasom Mesta Holi¢.
Organizovanie programov, aktivit, koncertov a inych podujati mimo aktivit Mesta

Holi¢, je dovolené len s pisomnym stthlasom Mesta Holic.
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Clanok I11.
Pokyny pre navstevnikov

. Navstevnici maji moznost’ si vstup do zahrady rezervovat' vopred, ato osobne,
telefonicky (0907 657 884), listom (TIC Holi¢, Bratislavska 5, 908 51 Holi¢) alebo

emailom (tikholic@holic.sk). Podmienkou je nahlasit’ datum, ¢as prichodu a pocet

navstevnikov.

V pripade, Ze objednana skupina nedodrzi dohodnuty ¢as prehliadky a nedostavi
sa do pokladne v Turisticko-informa¢nom centre Holi¢ minimalne 15 minut pred
zaCiatkom objednaného vstupu, straca pravo na prednostny vstup a rezervacia sa
povaZuje za neplatni.

V pripade Skolskych ¢i inych organizovanych skupin zodpoveda za skupinu pedagog
¢i veduci skupiny, nie lektor (sprievodca).

Dieta do 10 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodicov, pedagdga, pripadne
inej dospelej osoby starsej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.

V zahrade je umoZnené fotografovat’ a natacat’ bez poplatku len na sikromné tcely.
Komer¢né fotografovanie a zhotovovanie videozdznamov su spoplatnené podla
cennika, ktory je uverejneny na oficidlnej stranke Mesta Holi¢c www.holic.sk,
socialnych sietach a taktiez je k nahliadnutiu u povereného pracovnika a v Turisticko-
informaénom centre Holi€. Ato na zaklade doruCenej pisomnej ziadosti.
Zhotovovanie nahravok za ucelom vedeckym, Studijnym alebo propaga¢nym je mozné

len so suhlasom Mesta Holic.
Clanok 1V.
Vstupné

Kazdy navstevnik je povinny si zakupit vstupenku v pokladni v Turisticko-
informacnom centre alebo priamo pri vstupe do Bylinkovej zahrady, ktorou sa
preukdze pri vstupe do bylinkovej zadhrady. Navstevnik je povinny sa kedykol'vek
pocas navstevy Bylinkovej zdhrady preukazat' platnou vstupenkou na poZiadanie
zamestnanca Mesta Holi¢ alebo inej poverenej osoby.

Vstupné je urcené prisluSnym cennikom platnym pre prislusny rok a je zverejneny pri
vstupe do objektov, na pokladni v Turisticko-informa¢nom centre Holi¢, na oficialne

internetovej stranke Mesta Holi¢ www.holic.sk, socialnych siet’ach.
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3. Vstupné do bylinkovej zahrady je jednotné. Mesto Holi¢ neposkytuje ziadne zlavy.

4. Platnost’ vstupenky je na jeden vstup do bylinkovej zdhrady v ten deni, v ktory bola
vstupenka zaktipena.

5. Zakupenu vstupenky je mozné vratit’ len v objektivnom pripade.

6. Zmena vstupného je vyhradena.

7. 'V pokladni je navstevnikom umoznena platba v hotovosti a aj platobnou kartou.
Clanok V.
Karta Holicana

1. Navstevnik s trvalym pobytom v meste Holi¢ ma garantovanych 10 vstupov do
Bylinkovej zéhrady za rok zdarma s Kartou Holi¢ana.
2. Navstevnik s trvalym pobytom v meste Holi€ je povinny preukdzat’ sa pri vstupe do
Bylinkovej zdhrady Kartou Holi¢ana.
3. Kartu Holi¢ana opeciatkuje ndvstevnikovi sprievodca v BZ alebo zamestnanec Mesta
Holic.
4. Kartu Holicana je mozné si vyzdvihnat v Turisticko-informa¢nom centre Holi¢ na
Zamockej ul. 2, alebo priamo v Bylinkovej zéhrade.
5. Sprievodca alebo zamestnanec mesta Holi¢ ma pravo skontrolovat’ miesto trvalého
pobytu na prisluSnom doklade totoZnosti.
6. Kartu Holi¢ana mu vyda na zaklade overenia.
7. Karta Holi¢ana je na 10 bezplatnych vstupov za rok na osobu do Bylinkovej zdhrady
na neobmedzeny Cas v €ase otvaracich hodin Bylinkovej zdhrady.
8. Karta Holi¢ana sa nevystavuje detom do 6 rokov. Pre deti do 6 rokov vratane je vstup
zdarma.
9. Po desiatich vstupoch méa nédvstevnik s trvalym pobytom v Holi¢i narok na
prekvapenie, ktoré obdrzi v Bylinkovej zdhrade alebo v Turisticko informacnom

centre.

10. Na Kartu Holi¢ana méa narok navstevnik s trvalym pobytom v meste Holi¢ len 1 x

rocne.
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Clanok VI.
Ochrana kultirnych pamiatok a bezpecnost’

Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny personalu pri vstupe do zahrady.

Navstevnici nesmu vstupovat’ do zdhrady S nadrozmernou batozinou, so zbranami

aich replikami, pyrotechnikou. Do zahrady nie je povoleny vstup s bicyklami, na

kolieskovych korc¢uliach, skateboardoch, kolobezkéach a inymi motorovymi vozidlami.

Zakazany je vstup so zivymi zvieratami.

Je zakdzané odhadzovat’ odpadky mimo urcenych odpadkovych koSov a vozit’ odpad

do arealu.

Je zakdzané jazdit s motorovym vozidlom a parkovat v zihrade ajej okoli.

V nevyhnutnych pripadoch je to mozné len so stthlasom Mesta Holi¢.

Je zakazané:

a) akékol'vek poskodzovanie a samovol'né trhanie rastlin,

b) olamovanie, trhanie a akékol'vek iné poskodzovanie stromov, krikov,

c) sadit alebo rubat’ porasty,

d) past a vol'ne vypustat’ domace zvierata (vratane psov),

e) samovolne manipulovat’ so zavlazovacim systémom,

f) odkladat’ predmety, ktoré by mohli spésobit’ ujmu na zdravi ako aj znecistovat’
areal (sklenym, biologickym, chemickym odpadom),

g) predavat tovar a ponukat’ sluzby bez prislusného povolenia Mesta Holic.

Navstevnik je povinny sa spravat tak, aby neohrozil nielen zdravie svoje, ale aj

zdravie ostatnych ndvStevnikov a zamestnancov.

V pripade nedodrzania tychto ustanoveni Navstevnickeho poriadku budu porusenia

rieSené v zmysle platnych zakonov.

Navstevnik, ktory svojim konanim spdsobi $kodu, je povinny ju uhradit’ v plnom

rozsahu. Za Skodu spdésobent detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodi¢ia alebo

zakonni zastupcovia dietata. O vzniknutej Skode sa urobi pisomny zaznam. V pripade

Skody vécsieho rozsahu je k ¢inu privolany pracovnik Mestskej policie Holic.

V okamihu zistenia poSkodenia alebo zistenia straty v priebehu prehliadky st vSetci

navstevnici nachddzajici sa vtomto Case v objekte povinni podrobit’ sa vSetkym

bezpecnostnym pokynom lektora (Sprievodcu) alebo povereného zamestnanca, ako aj

pockat’ na prichod zachrannych a bezpecnostnych zloziek.
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V pripade vyhldsenia poplachu (poziarneho alebo bezpecnostného) st navstevnici

povinni podriadit’ sa prisluSnym bezpecnostnym opatreniam a pokynmi poverenych

zamestnancoVv az do prichodu zachrannych a bezpecnostnych zloziek.

Do arealu je mozny vjazd avyjazd vozidlam zdravotnej a zachrannej sluzby,

hasi¢skym vozidlam, vozidlam policie, vozidlam Mestskej policie Holi¢, sluzobnym

vozidlam prevadzkovatel'a aredlu, vozidlam na zvoz odpadu. Na ziklade povolenia

vstupu len na ¢as nevyhnutny na vykladdku a nakladku tovaru, technickych zariadeni je

mozny vjazd avyjazd vozidlam organizatorov spolocenskych, kultarnych

a Sportovych podujati a vozidlam zasobovania na zaklade povolenia vstupu len na ¢as

nevyhnutny na nakladku a vykladku tovaru, technickych zariadeni.

Parkovanie motorovych vozidiel navstevnikov je povolené len na vyznacenych

parkovacich plochach.

Mesto Holi¢ je opravnené vykonavat kontrolu opravnenosti vstupu o0sob

Vv motorovych vozidlach.

V zéhrade je zakazané:

a) fajcit,

b) manipulovat’ s otvorenym ohiiom,

C) vnasat a pouzivat' omamné a psychotropné latky,

d) wvstupovat’ do zahrady pod vplyvom alkoholu alebo v silne znecistenom odeve,

e) svojim hluénym spravanim rusit’ ¢i inak obmedzovat’ ostatnych navstevnikov,

f) vnasat’ apouzivat drony pripadne iné zariadenia na dialkové ¢i manualne
ovladanie.

Navstevnici sa riadia pokynmi poverenych zamestnancov.

V pripade nedodrzania tychto ustanoveni Navstevnickeho poriadku budu porusenia

rieSené v zmysle platnych zakonov.

Navstevnici sa mézu pohybovat’ vyhradne v priestoroch uréenych pre verejnost’.

Povinnostou navstevnika je najdené predmety V areali odovzdat’® u poveren¢ho

zamestnanca alebo lektora (sprievodcu), ktory ich zaisti a odovzda na Mestsku policiu

Holic.

Za poranenie a urazy, ktoré si navstevnik sposobi vlastnou vinou, neopatrnostou alebo

nedodrzanim navstevnickeho poriadku nenesie Mesto Holi¢ zodpovednost’.

Objekt je monitorovany kamerovym systémom.

V pripade akychkol'vek problémovV je potrebné kontaktovat’ Mestsku policiu Holi¢ na

bezplatnom tel. ¢isle 159 alebo 034/ 66 83 333 alebo Policiu tel. ¢isle 158.



Clanok V1.
Povinnosti prevadzkovatel’a

1. Mesto Holi¢ je povinné zabezpeCit bezpecnost' priestorov, dodrziavanie tohto
poriadku a v pripade nebezpecenstva ukoncit’ prehliadku a vyviest skupinu na
bezpecné miesto.

2. Mesto Holi¢ v zaujme zabezpeCenia bezpe€nosti a ochrany zdravia a zdravého
zivotného prostredia vykondva a zabezpecuje spravu, udrzbu a prevadzku celého
arealu a mobiliaru. Zaroven zodpoveda za pravidelné Cistenie arealu od odpadu.

3. Mesto Holi¢ je povinné stanovit zavézné otvaracie hodiny a Casy vstupov a okrem
mimoriadnych udalosti ich zverejnit' na internetovej stranke a socialnych sietach

najneskor 24 hodin pred zmenou.
Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Vynimku z navstevnickeho poriadku moéze udelit’ v opodstatnenych pripadoch len
Mesto Holic.

2. Navstevnicky poriadok je dostupny verejnosti na webovej stranke www.holic.sk ale aj
na pokladni a pri vstupe do zahrady v Holi¢i.

3. Priania, pripomienky, navrhy ale aj staznosti mozu navstevnici prejavit’ pisomne do
knihy navstev, ktora sa nachadza na v zahrade v Holi¢i.

4. Tento navstevnicky poriadok nadobtida platnost’ a ii¢innost” diom podpisu.

V Holi¢i, 01.04.2025

PhDr. Zdenko Cambal, PhD.
primator mesta Holi¢
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Priloha é.1

Povolenie kultirneho podujatia v priestoroch Bylinkovej zahrady

Mesto Holi¢

Bratislavska 5

908 51 Holi¢

Nazov kultrneho podujatia :

Miesto konania :

Termin :

Cas trvania : od do

Organizator :

Poplatok : zaplateny / bezplatne™

Vymera :

Mesto Holi¢ povoluje kultirne POAUJALIE. ..........cceiiiiiieieieieie e

priestoroch Bylinkovej zdhrady za podmienok uréenych prevadzkovatel'om v Navstevnickom

poriadku Bylinkovej zahrady.

Navstevnicky poriadok je sucast'ou povolenia kultirneho podujatia. Navstevnicky poriadok je

povinny reSpektovat’ kazdy Gi€astnik a organizator kultirneho podujatia.

V Holi¢i, dita........ccecveienninnens

za prevadzkovatel’a

za Ucastnika/organizatora*

*nehodiace preskrtnite



