SERVISNA ZMLUVA

MESTO HOLIC — CORA GEO, s.r.0. &. 1/2011
(,Zmluva o ro¢nej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou
informaéného systému samospravy“)
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I.ZZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel: Mesto Holic
Sidlo: Mestsky urad Holi¢
Bratislavska 5
908 51 Holi¢
Statutarny organ: Mgr. Zdenko Cambal - primator mesta
Zastupca vo veciach: zmluvnych: Ing. Jana Jurkovi¢ova

technickych: Ing. Tomas Langer

ICO: 00309541

DIC: 2021086727

Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko, a.s.
Cislo uétu: 2601250020/5600

(d'alej v texte len ,objednavatel”)

1.2. Zhotovitel’: CORA GEO, s. r.o.
Sidlo: Zaborského 20/10089
036 01 Martin
Prevadzka: Stefanikova 15
058 01 Poprad
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
vlozka ¢. 2134/L, Oddiel: S.r.o.
Zastupeny: Ing. Tomas Habinak — konatel spoloénosti
Zastupca vo veciach: zmluvnych a technickych: Ing. Daniel Godal
Bankoveé spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobocka Poprad
Cislo uctu:
ICO: 316 129 89
IC DPH: SK2020433888
DRC: 2020433888
Tel.:
Fax:

(dalej v texte len ,zhotovitel")
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Il. PREDMET PLNENIA

Mesto Holi¢ ako verejny obstaravatel podfa §6 ods.1 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani bude realizovat zakazku, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb na
prevadzku a udrzbu dodanych produktov - informaénych systémov od zhotovitefa
(Informaéného systému samospravy (dalej ,CG ISS"), geografického informaéného systému
(dalej len ,CG GISAM"), rieSenia pre podporu eGovernmentu (dalej len ,CG eGOV"))
a suvisiacich aktivit pouzitim postupov zadavania zakazky s nizkou hodnotou podfa §102 zak.
¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani s cielom zabezpedit plnohodnotné vyuZivanie
dodanych produktov (dalej v texte len ,Ro¢na podpora“). Zhotovitel je dusevnym vlastnikom,
vyrobcom a vyhradnym distributorom CG ISS, CG GISAM a CG eGOQOV v sulade so Zakonom
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom ¢. 618/2003 Z. z.

Na realizaciu sluzieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do
skupiny BASIC.

Roéna podpora pozostava z nizsie uvedenych ¢innosti.

I.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalejlen 2LSW*)
I.1.1. Nove verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spolo¢nosti budu
realizované na zaklade dohody zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami autorskych
spolo¢nosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW*)
obsahuje:

I.2.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajlucich zo vSeobecne
platnej legislativy spracovavanej zhotovitefom vo forme novych verzii. Zmeny sa tykaju
legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prislusného modulu ASW.

I.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operatného systému, po zhotovitefom
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.

I.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ“) a novych verzii
v stilade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VII.

1.2.4. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 10 pouzivatelov.

1.2.5. CG HotLine podpora v rozsahu 10 - 20 hodin (CH) roéne na dodané produkty vo
forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitela. MozZny
rozsah sluzby je v zavislosti od poctu zakupenych modulov nasledovny:

10 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakupenych menej ako 16 modulov ASW
15 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakdpenych 16 - 30 modulov ASW
20 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakupenych viac ako 30 modulov

Minimalne &erpanie podpory je v rozsahu 15 minat (0,25 CH).

I.2.6. Kontrola log suborov verzii (3 verzie ro¢ne) a kumulativnych zmien (12 planovanych
kumulativnych zmien ro€ne) vyplyvajucich zo zmeny legislativy.

I.2.7. Poplatok za pouZzivanie licencii v stlade s Autorskym zakonom.

1.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

11.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe ¢.1.

1.2.10. VySka UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 17% az 19 % z cennikovych cien
jednotlivych modulov ASW, pricom pre moduly CG ISS s po¢tom licencii viac ako 5NU
(pomenovany pouzivatel) + TANU (pomenovany pouZzivatel — spravca) sa vyska UPDATE
vypocita ako 17% az 19% z cennikovych cien jednotlivych modulov CG ISS pre 50NU +
1ANU. Zhotovitel garantuje, Zze po dobu 4 rokov (2012 — 2015) nebude zvy$ovat
zverejnené cennikové ceny existujucich produktov pri stanovenej funkénosti viac ako
o koeficient inflacie za predchadzajuci kalendarny rok.
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11.2.10.1. Spbésob vypodétu UPDATE je nasledovny:
1.2.10.1.1. Vy8ka UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 17% z cennikovych cien
jednotlivych modulov ASW v pripade, Zze objednavatel v priebehu poslednych 3 rokov
(napr.2009 — 2011) zakupil 9 modulov ASW (pripadne OPTIONS, pricom plati:
1 modul ASW = 2 OPTIONS). Do tohto poétu sa nezapocitavaju moduly ASW
a OPTIONS nadobudnuté prostrednictvom ¢erpania z polozky UPGRADE zo Servisnej
zmluvy.
1.2.10.1.2. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov ASW v pripade, Ze sa vyska UPDATE nepodita v sulade s bodom
11.2.10.1.1
1.2.10.1.3. Objednavatel mdze pri odsuhlaseni kalkulacie Servisnej zmluvy pre
nasledujuci rok poziadat o doCasné znizenie poctu licencii modulov CG ISS na
zakladny balik 5NU + 1ANU, z ktorého sa pre dalSie obdobia bude vySka update
pocditat.. Znizenie poctu licencii CG ISS na zakladny balik 5SNU + 1ANU si odsuhlasia
zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne, formou zapisu
Z rokovania.
1.2.10.1.4. V pripade, Ze objednavatel potrebuje znizené podéty licencii vybranych
modulov CG ISS upravit do pévodného poctu, ma pravo tak urobit kedykolvek
v priebehu roka. Tymto mu vznika povinnost' doplatit rozdiel v update za cely aktualny
rok, v ktorom pristlpil k opatovnému vyuZzivaniu vy$Sieho poctu licencii modulov CG
ISS alebo modulov ASW. Nasledné dalSie znizenie a zvySenie poctu licencii modulov
CG ISS bude umoznené objednavatelovi len s doplatkom rozdielu vysky UPDATE
spatne za celé obdobie, po¢as ktorého objednavatel pouzival zakladny balik licencii
5NU + 1ANU modulov CG ISS.
1.2.10.1.5. V dbsledku technologického upgrade vybranych modulov CG ISS, CG GISAM
a technolégie CG Portal ISS aich zaclenenia do jedného komplexného celku do
modulu DISS - registratira sa pre nasledujuce roky UPDATE pocita z prislusného
poctu licencii modulu DISS - registratira a update zac¢lenenych modulov CG ISS, CG
GISAM a technolégie CG Portal ISS je na arovni 0,00 €. Technologicky upgrade sa
tyka nasledovnych modulov: Pl Pisomnosti, OB Obyvatelia, VO Volby, DK Dokumenty,
PP Podnikatelia a prevadzky, KN Kataster nehnutelnosti, KNA Kataster nehnutelnosti
— archiv importov, DB Domy a byty, UN Uznesenia a nariadenia, SU Supisné
a orientacné Cisla, AS Sprava systéemu CG ISS, DN Dar z nehnutelnosti, ER Rozpoc&et
a pristupové prava, EO Objednavky, EF Fakturacia, ZM Zmluvy, KNG Kataster
nehnutelnosti CG GISAM, CG Portél ISS.
1.2.10.1.5.1. Objednavatel ma pravo na bezodplatné navySenie poctu licencii kazdého
modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, UN, SU, AS, DN, ER, EO, EF,
ZM) technologického upgrade na uroven poctu licencii modulu DISS - registratura,
pricom pocet licencii modulu DISS - registatura je stanoveny na urovni poctu licencii
pre modul Pl Pisomnosti do obdobia technologického upgrade. Navysenie poctu
licencii dotknutych modulov si odsuhlasia zastupcovia vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran pisomne, formou zapisu z rokovania.
1.2.10.1.5.2. Objednavatel ma v ramci technologického upgrade narok na bezodplatnu
instalaciu tych modulov, ktoré su sucéastou technologického upgrade, v pripade, ze
do doby technologického upgrade tieto moduly objednavatel zakipené nemal.
Dodanie modulov ASW je prevedené instalaciou vo forme aktualizacie ASW
prostrednictvom vzdialenej spravy. Odovzdanie a prevzatie modulov ASW si potvrdia
obe zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu.
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1.2.11. Pre upravy cennikovych cien modulov ASW a sluzieb pre nasledujuce roky plati, ze v
pripade, ze od uzavretia tejto zmluvy déjde k inflacii meny EURO, ceny uvedené v tejto
zmluve sa zvySia raz rocne o nasobok koeficientu inflacie vyhlaseny Eurdépskym
Statistickym Uradom za kalendarny rok, a to k 25.1. nasledujuceho roka. V pripade deflacie
sa ceny nemenia.

1.2.12. KazdoroCne k 25.1. prislusného roka bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladhovat navySenie cien modulov ASW vplyvom koeficientu
inflacie za predchadzajuci kalendarny rok a zmeny ciastkovych poloziek, ktoré maju vplyv
na rozsah ro¢nej podpory (napr. pocet licencii produktov a zavedenie novych produktov do
pouzivania).

1.2.13. Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu
licencii, budu dalsie Cinnosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné
sluzby) realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeného LSW alebo
ASW spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE a ktory nie je
udrziavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitelny v ramci celého Informaéného
systému samospravy.

Na ur€enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:
= CD = &loveko-def, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
= CH = ¢loveko-hodina, 1 CH =60 minat pracovného &asu.

I.3. Bezpecnostna politika
1.3.1. BezpecCnostna politika v zmysle zakona o Informacnych systémoch verejnej spravy -

275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zakona o ochrane osobnych Udajov 428/2002

Z. z. v zneni naslednych noviel vztahuju poziadavky a nariadenia standardov vydavanych

Ministerstvom financii SR (MF SR) zahffia nasledovné ¢innosti:

11.3.1.1. Aktualizacia dokumentacie Planu zalohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1 krat
rocne.

I.3.1.2. Aktualizacia dokumentacie suUvisiacej s bezpeénostou informaénych systémov
CORA GEQO, s.r.0. vrozsahu 1 krat ro¢ne

1.3.1.3. Realizacia vybranych ¢innosti suvisiacich s bezpe&nostou informaénych systémov
dodanych CORA GEO, s.r.o. - Vynos o standardoch IS VS -MF/013261/2008-132 — v
rozsahu 1 krat ro¢ne.

1.3.1.4. Sluzby podla bodov I11.3.1.1 az 11.3.1.3 budu realizované podla vyberu
objednavatefa.

Il.4. UPGRADE - Technickée zhodnotenie dodaného ASW obsahuje:

I.4.1. Zapracovanie technickych zmien a systemovych Uprav podfa vyrobného planu
zhotovitela.

I.4.2. Zapracovanie Specifickych poZiadaviek - $pecifickou pozZiadavkou sa rozumie
poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpecovat' spracovanie
udajov podfa jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych
a zapracovanych do ASW zhotovitefom, ktoré sa chapu ako standardné. Ak je potrebné
funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade $pecifickej poziadavky, udrziavat dlhsie
ako jeden rok, méze vstupit pomerna cena $pecifickej poziadavky do vypoétu pre cenu
UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.




Il.4.3. Specifické analytické a programéatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do
jednotlivych aplikacii (CG 1SS, CG GISAM, CG eGOV), ale suvisia s pracou s nimi (napr.
navrh a programovanie konverzného programu a pod.).
I.4.4. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budl vydané minimalne tri
verzie (verzie budli expedované priblizne v mesiacoch marec, jun, november). Specifické
analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou formou ako v ramci verzie na
zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.
I.4.5. Objednavatel nema narok na upravy — UPGRADE, ktoré si vyziadali ini zakaznici.
I.4.6. Poziadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. PoZiadavka, ktora bude
zhotovitefom potvrdena v sulade s bodom I11.4.7 bude zaradena do vyrobného planu.
Informaciu o zaradeni do verzie ndjde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.
1.4.7. Poziadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:
1.4.7.1. Reakéna doba na poziadavku je 14 pracovnych dni od jej zaevidovania. Pogas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

1.4.7.2. Navrh rieSenia poziadavky zhotovitel oznami objednavatelovi do 30 pracovnych
dni od prijatia poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania v ramci kategorie
BASIC. K predlozenému navrhu je objednavatel povinny sa vyjadrit v termine do 30
kalendarnych dni od doruc¢enia navrhu riesenia poziadavky objednavatelovi.

1.4.7.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategériu BASIC
stanoveny do 12 mesiacov po jej odsuhlaseni.

I.4.8. Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budlu uréované do 30 pracovnych dni po nasadeni
poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

1.4.9. V kategoérii BASIC je rozsah sluzby 0 az 20 CH podla vyberu objednévatefa.

I1.4.10. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

I.4.11. V pripade, ze objednavatel ma zaujem o pristup k realizacii $pecifickych poZiadaviek
inych klientov, ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej zhotovitefom, moéze byt
UPGRADE v danom roku realizovany az po prechode do vy$$ej kategérie servisnej zmluvy
(Standard, Premium) a doplateni poplatku za UPGRADE spéatne za obdobie, za ktoré
nebol poplatok uhradeny vo vyske minimalne 100 CH roé¢ne, av8ak maximalne spatne za
obdobie 2 rokov, &iZe spolu vo vyske 200 CH.

II.5. CG HotLine podpora
Vramci kategorie BASIC ma objednavatel narok na dodatoénid CG HotLine podporu
poskytovanu nad ramec zakladnych hodin poskytovanych v ramci UPDATE. CG HotlLine
podpora obsahuje:

I.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.

I.5.1.1. Objednavatel urCi za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW.
Zodpovedna osoba je sucasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah a termin
realizacie ¢innosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je ur¢ena ako odborny garant.
Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.

1.5.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategoériu BASIC 10
pracovnikov objednavatela.

1.5.2. Telefonicka podpora.

11.5.3. Vzdialena sprava.

11.5.4. V kategérii BASIC je rozsah sluzby 0 az 20 CH podla vyberu objednavatela.
I1.5.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 minGt (0,25 CH).
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I.6. Riadenie projektu
I.6.1. Riadenie projektu zahfiia nasledovné cinnosti potrebné na UspeSnu prevadzku
informacného systému:
11.6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit slvisiacich s plnenim $pecifickych poZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.ll.4.
1.6.1.2. Priprava a koordindacia aktivit suvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy.
1.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.
1.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.
1.6.1.5. Sledovanie vyuzivania CG HotLine — konzultacie k vykazanym €innostiam.
1.6.1.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou, serverové riesenia.
1.6.1.7. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému za rok ..."
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.
11.6.1.8. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x roéne na zaklade
poziadavky objednavatela v termine podla vzjomnej dohody.
1.6.2. V kategdrii BASIC je rozsah sluzby 0 az 2 CD podla vyberu objednavatela.
11.6.3. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CD
na pracovisku objednavatela.

I.L7. Technicka podpora
I.7.1. Technicka podpora zahfia nasledovné aktivity:
11.7.1.1. Profylaktika.
1.7.1.2. Databaza a data.
I.7.1.3. Operacny systém a systémove prostriedky.
I.7.1.4. Licen¢ny a aplikacny softver.
1.7.1.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet’.
1.7.1.6. Udrziavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).
11.7.2. V kategorii BASIC je rozsah tejto sluzby 1 az 3 CD podla vyberu objednavatela.
11.7.3. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

I1.8. Metodicka podpora

1.8.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatefa za
Ucelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informaéného systému
samospravy.

11.8.2. V kategdrii BASIC je rozsah sluzby 1 az 2 CD podfa vyberu objednavatela.

11.8.3. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

I1.8.4. V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatodne objednat
metodick( podporu, pritom cena za kazdu zagati CH nad ramec 8 CH bude zapogitana
ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

I.9. Skolenia/metodické dni
1.9.1. Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitela
v Skoliacom stredisku zhotovitela.
1.9.2. Zhotovitel ponukne objednavatefovi vzdy dva terminy na realizaciu $koleni
v 8koliacom stredisku zhotovitefa. V pripade, Ze Ziaden ztychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych skoleni, ktoré sa budu
realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je zodpovedny za




pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zrudit vyhlaseny termin Skolenia v pripade
nedostatocnej Ucasti zakaznikov (menej ako 5 ucastnikov).

19.3. Usast na odbornych metodickych diioch a konferenciach CGIT organizovanych
zhotovitefom.

1.9.4. V kategérii BASIC je rozsah sluzby 4 az 6 moznych ucastnikov Skolenia/metodického
dna podfa vyberu objednavatela.

11.9.5. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 1 G&astnik Skolenia na 1 den u zhotovitela (za
Gcast jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a konferencii CGIT bude rozsah
ponizeny o dvoch U€astnikov Skolenia).

1.9.6. Cena za odborné S$kolenia konané v mieste zhotovitefa sa rozpoditava na pocet
Gcastnikov (minimalna cena za osobu a den pri plnom vytazeni 8 Skolenych G&astnikov je
58,36 EUR bez DPH).

Rozsah jednotlivych ¢innosti uvedenych v ods. 11.1. az I1.9 je poskytovany v ramci balika
BASIC podfa prilohy ¢. 2 ktejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova kalkulacia
a poskytnuteé zfavy oproti plathému cenniku zhotovitefa. Rozsah a terminy na realizaciu
tychto sluzieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych objednavatela a zhotovitela.
K navrhu rozsahu a terminom ¢€innosti sa objednavatel vyjadri najneskdr do 5 pracovnych dni
od ich oznamenia, vopactnom pripade sa navrh zhotovitela poklada za akceptovany
objednavatelfom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodicka podpora alebo Skolenie), potvrdeneho zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, zddvodov na strane objednavatefa menej ako 7
pracovnych dni pred ich uskutoénenim, je vyska storno poplatku 100 % z ceny sluzby, teda
zhotovitel si bude ugtovat' naklady suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej
vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola realizovana v sulade
so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre kategériu BASIC neposkytuje zfava na
dopravné naklady

1.10. Dals$ie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat na zaklade preberacieho
protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, vykazu
prac alebo na zaklade objednavky pre navysenie pociatoéného stavu prislusnych sluzieb
a vzajomného odsuhlasenia zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran v CG
HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategériu BASIC.

ll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lll.1. Miestom realizacie ¢&innosti je sidlo a prevadzky zhotovitela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

lll.2. Servisné sluzby podla ¢lanku Il. v rozsahu podla prilohy €. 2 budu realizované priebezne
pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, pricom finalny termin plnenia
zmluvy je 31.12.2012. Rozsah prac za dany rok bude predbezne sumarizovany do
20.12.2012.




lI.3. Ro¢na podpora podla ¢élanku Il. bude realizovana nasledovne:

111.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo&nostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitela.

I11.3.2. Update ASW podla ods. Il.2. si bude objednavatel preberat v elektronickej forme
z internetovej stranky zhotovitela www.helpdesk.corageo.sk na zaklade poskytnutého
pristupového mena a hesla.

I11.3.3. Upgrade ASW za ucéelom zapracovania pripomienok objednavatela bude realizovany
v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.3.4. CG HotLine.
111.3.4.1. CG HelpDesk.
111.3.4.2. Telefonicku podporu zabezpeci zhotovitel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.

v pracovnych dnoch na telefdnnom cisle 052/2851 401. V pripade, ak by zhotovitel
docCasne neposkytoval v urcitych pracovnych diioch CG HotLine podporu (napr. medzi
viano¢nymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie pracovnikov HotLine) bude o tom
objednavatela v predstihu informovat.

111.3.4.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledované online spdsobom prostrednictvom
aplikacie CG HelpDesk.

[1.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a $kolenie budu
realizované v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.6. NevyCerpané rozsahy sluzieb vramci jednotlivych zazmluvnenych  poloziek
Servisnej zmluvy definovanych v odsekoch 1.4, 1.5, 1.7, 11.8 a 1.9 je mozné v pripade
zaujmu objednavatela vzajomne presuvat ato po dohode so zhotovitelom najneskér
k 30.6. daného roka, pre ktory boli uhradené poplatky rocnej podpory.

I11.3.6.1. Rozsah sluzieb technickej podpory podla odseku II.7 méZe objednavatel v ramci
vzajomného presuvania sluzieb definovaného v bode 111.3.6 navysit maximalne o 25 %
oproti zazmluvnenému rozsahu pre dany rok.

111.3.6.2. Presuny rozsahov sluzieb definovanych v bode 111.3.6 si odsuhlasia zastupcovia
vo veciach technickych oboch zmluvnych stran najneskér k 30.6. daného roka pisomne
formou zapisu z rokovania a v aplikacii CG HelpDesk.

111.3.7. Dal$ie sluzby podfa ods. 1.10 budu realizované v termine a rozsahu evidovanych
v CG HelpDesku podfa vzajomnej dohody zmluvnych stran. Minimalne ¢erpanie sluzby je v
rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD u objednavatela, ak nie je v tejto zmluve
uvedene inak.

lll.4. Odovzdanie a prevzatie €innosti realizovanych u objednavatefa potvrdia obe zmluvné
strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len ,preberaci protokol”).

lI.5. Zhotovitel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju Uroven a moznosti pouZzitia
ASW azmeny vdosledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
technolégii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajacich informovat' objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zékona €. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je uvedena
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bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie produkcie.
Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené v zmysle platnej
legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia na rok 2012 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) Cena s DPH

SPOLU v cennikovych cenach 7 831,21 € 1 566,24 € 9 397,46 €
SPOLU zlava 187,33 € 37,47 € 224,79 €
SPOLU po zlfave (EURO) 7 643,89 € 1 528,78 € 9172,66 €

IV.2.1. Podrobné ¢lenenie ceny je uvedené v prilohe ¢€.2.

IV.3. Uprava cien
IV.3.1. Ceny poloziek su platné pre rok 2012 Cerpanie sluzieb nad ramec rozsahu
dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zfavnenych cien poskytovanych
pre kategoriu BASIC.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade darnového dokladu. Faktary
budu obsahovat v8etky nalezitosti dariového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V.2. Platby za jednotlive polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktura za udrzbu licencii dodaneho licencného softvéru bude vystavena v mesiaci,
kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloCnosti zaslana vyzva na obnovenie
podpory pre objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nema zaujem o obnovenie
podpory, méze poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred uplynutim platnosti
podpory.

V.2.2. Fakturu za UPDATE podla ods. Il.2. zhotovitel predlozi objednavatelovi k 31.1.,
15.4.,15.7. ak 15.10. roka 2012 a to vo vyske '/4 celkovej ceny UPDATE.

V.2.3. Faktura za sluzby podla ods. 11.3. az 11.9. bude vystavena k 31.1., 15.4., 15.7.
ak 15.10. roka 2012 ato vo vyske '/s celkovej ceny zazmluvnenych sluzieb.

V.2.4. Faktura za ostatné sluzby podla ods. I1.10 bude vystavena, vzdy k poslednému diu
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

V.3. Zhotovitel vystavi faktury v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3 na zaklade
fakturacného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych
stran.

V.4. Splatnost faktury je najneskdr do 14 dni od jej dorucenia objednavatefovi.
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VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v case plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitelom, aby:

VI.1.1. objednavatel urcil zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk so zhotovitelom pocas
plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2. objednavatel zabezpecil pozadovanu informaénul a organizaénu podporu a suéinnost
do 7 pracovnych dni od vzniku poziadavky zhotovitela vratane pozadovaného technického
vybavenia podla prilohy &. 4 k tejto zmluve,

VI.1.3. objednavatel uréil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa méze
operativne menit a doplifat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.

VI.2. Za zhotovitela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:
VI.2.1. za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy account manazéer 11_AM,
VI.2.2. za sledovanie ¢erpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ,
VI.2.3. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24_V.

VI.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo st'azuje realizaciu predmetu diela.

VI.4. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady
informacnej bezpecnosti.

VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Zze informacné systémy od zhotovitela vymedzene
v €l. Il. tejto zmluvy, ktorych ro€na podpora a sluzby spojené s udrzbou su predmetom tejto
zmluvy, maju na zaklade poziadavky objednavatela spristupfiovat aj udaje o fyzickych
a pravnickych osobach z Mestského registra Mesta Holi¢ v prospech tretich oséb na
zaklade osobitnej dohody snimi, apreto ma objednavatel povinnost pri pouZzivani
informaéného systému od zhotovitefa dodrziavat vsSetky povinnosti a obmedzenia
vyplyvajuce zo zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov a na ich dodrziavanie
zaviazat' aj tretie osoby, ktoré budl vyuzivat Gdaje z Mestského registra Mesta Holi¢ na
zaklade osobitnej dohody. V pripade ich poruSenia zhotovitel nezodpoveda za zZiadnu
8kodu, ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych Udajov podla zak. €.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

VL5. Pre ucely tejto zmluvy sa oblast' informaénej bezpecnosti &leni na :
V1.5.1. Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy
VI.5.2. Ochranu dat objednavatela
V1.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitela k informacnym systémom objednavatela
VI.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieseni v prostredi informacnych systémov (dalej
IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

VI.6. Pre oblast’ podla bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.6.1. ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mdézu spristupnit
déverné informacie za ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podiefajucim sa na
plneni podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v
tomto &lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich
moézu spristupnit tretim osobam za uc¢elom uskutoCnenia pravneho, uctovného alebo
danového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak sl tieto osoby viazané povinnostou




ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto clanku. Déverné
informacie s povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné
strany sa ho zavézuju takto chranit’.

VI.6.2. za dbverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vsSetky
informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré
sa strany dozvedeli v slvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju
vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu alebo aspor potencialnu hodnotu a ktoré
nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

VI.6.3. budi mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajicim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana“) a jej podnikania, najmd k akymkolvek
informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finan¢nej, majetkove;j,
organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto informacie alebo
akékolvek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej
strany, ktoré druha zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri
plneni tejto zmluvy alebo v jej suvislosti, si predmetom obchodného tajomstva dotknutej
zmluvnej strany, alebo ich dotknuta zmluvna strana tymto oznacuje ako déverne v zmysle
ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (dalej len ,ddverné informacie").

VI1.6.4. budlu zachovavat mic¢anlivost o doévernych informaciach, najmd sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie bez
vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo
nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného
nevyuzit.

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI.6.6. pouziju doverné informéacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie uc¢elu podfa tejto zmluvy.

VI.6.7. obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
ur¢eni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie dévernosti
tychto informacii a povinnosti s tym savisiacich.

V1.6.8. o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi budl informovat’ dotknutt zmluvnu stranu.

VI.7. Pre oblast podla bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela zo
strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou alebo emailovou formou.

VI.7.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu plnenia
pouzivat vyluéne v sulade s u¢elom za ktorym boli poskytnuté.

VI.7.3. zhotovitel nembzZe poskytnut' data objednavatela alebo ich ¢ast Ziadnej tretej osobe
ani publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym spbésobom bez
pisomného suhlasu zakaznika.

VI.7.4. zhotovitel musi vynalozit primerané Usilie na zabezpecenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

VI.8. Pre oblast podla bodu VI.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.8.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky potrebné
technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u
objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu
plnenia.




V1.8.2. zhotovitel zabezpedi internd evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialent spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori toto pripojenie
realizuju.

VI.8.3. zhotovitel zabezpeci internt evidenciu Ucétov pre vzdialenu spravu v samostatnom
subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manazéra
zhotovitefla.

VI.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitefla a za jeho
pouzivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia.

VI.8.5. pre potreby projektu je mozne vytvorit’ dalSie ucty (bez administratorskych privilegii)
na poziadanie prislusného veduceho alebo account manazéra zhotovitela na zaklade
sthlasu povereného zamestnanca objednavatela.

V1.8.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
zhotovitel zavazuje dodrziavat' vdetky zasady ochrany udajov a zariadeni objednavatela.
Pre potreby spéatného dohladania a monitorovania Cinnosti, zabezpeli zhotovitel
vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouZiti vzdialenej spravy.

VI.8.7. zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela
je povinny najmd zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku
pri pracach na informacnych systémoch objednavatefa. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnu
potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informacného systéemu a zamestnavatela ich
nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit.

V1.8.8. zhotovitel zabezpeci formou interného predpisu povinnost miéanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po
zmene pozicie ¢i ukonceni pracovného pomeru.

V1.8.9. povinnost’ mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh organov &innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Udajov, pri plneni jeho
uloh.

VI.9. Pre oblast podla bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI1.9.1. vSetky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budu realizované spristupnenim
prislusnych aktualizanych suborov. Samotnl aktualizaciu vykona spravca IS alebo
osoba nim poverena.

VI.9.2. zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny
realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena.

VI1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urcit pre body VI.9.1
aVI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany
mimoriadny pripad.

VI1.9.4. pre ucely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked
objednavatel nie je schopny zabezpedit aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost
alebo nespravna funkénost.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIL.1. V ramci poplatkov za jednotlivé €innosti v zmysle ¢lanku Il. sa zhotovitel zavazuje
poskytovat' servisné sluzby pocas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil poplatok za
ro¢nu podporu.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatefom a zhotovitel ani pri vynalozeni patricnej starostlivosti




nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fu upozornil objednavatela a ten na ich pouZiti
trval.

VII.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech su
akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym pouZivanim
dodanych produktov pocas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatelom.

VIl.4. V suvislosti s chybami ASW je ur€ena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VII.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti ASW, pricom ASW
nie je mozné u objednavatela pouzivat' na zabezpecenie €innosti opisanych v prilohach
k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatelom zakupenych modulov a
objednavatel nemdze pouzit iné moduly ASW na realizaciu Cinnosti.

VIl.4.2. Hlavnha chyba - chyba, ktora neumoznuje pracu sASW podla opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VII.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania ASW
v plynulej prevadzke.

VIL.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.5.1. Objednavatel sa zavazuje, Zze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi zhotovitela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej forme listom
a potvrdena opravnenym zastupcom zhotovitela.

VII.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitefa bude realizované podla
spOsobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VII.5.3. Cas na odstranenie chyby zadina plynGt od jej potvrdenia u zhotovitela
a zaradenia do kategorie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazda reklamaciu do 18
hodin od jej doruéenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi zhotovitefa), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od
8:00 do 16:00 hod.

VIL.6. Zhotovitel sa zavazuje zadat' ¢innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od
jej potvrdenia (reak¢éna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od
8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Zhotovitel sa zavézuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.7.1. chybu podla ods. VII.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.2. chybu podla ods. VII1.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.3. chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VII.8. Za odstranenie chyby sa povaZzuje aj jej preradenie do novej kategorie na zaklade

Ciastoneho odstranenia chyby. Celkovy ¢as na odstranenie chyby po preradeni do novej
kategorie nesmie prekrocit ¢as podla ods. VII.7.
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VIIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIIL.1. Ak zhotovitel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, zaplati
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % zceny nedodaného predmetu za kazdy aj zacCaty den
omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.

VIIl.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % z dlZnej ceny za kazdy aj zaCaty den omeskania.

VIII.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373 - §386.

IX.ZZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost' driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a aéinnost
v zmysle ustanovenia § 47a obcianskeho zakonnika dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle objednavatefa, najskér véak 1.1.2012.

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2012.

IX.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

IX.4. Touto zmluvou sa sucasne ruSia vSetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania rocnej
podpory ur¢ené v predchadzajlcich zmluvach.

IX.5. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.

IX.6. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuji, Ze suhlasia s jej obsahom, je prejavom
ich slobodnej vdle a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych podmienok.

Objednavatel: Zhotovitel:

|
U
l/ Ing. Tomas Habirak
primator mesta konatel spoloénosti
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