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SERVISNA ZMLUVA 
MESTO HOLÍČ  — CORA GEO, s.r.o. č . 1/2011 

(„Zmluva o ro č nej podpore a službách spojených s údržbou 
informa č ného systému samosprávy") 

v zmysle zákona č . 513/1991 Zb. - Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

I. ZMLUVNÉ STRANY 

1.1. Objednávatel': 
Sídlo: 

Štatutárny orgán: 

Zástupca vo veciach: 

I Č O: 
DI Č : 
Bankové spojenie: 
Císlo ú č tu: 

Mesto Holí č  
Mestský úrad Holí č  
Bratislavská 5 
908 51 Holí č  

Mgr. Zdenko Č ambal - primátor mesta 

zmluvných: Ing. Jana Jurkovi čová 
technických: Ing. Tomáš Langer 

00309541 
2021086727 
Dexia banka Slovensko, a.s. 
2601250020/5600 

(d'alej v texte len „objednávater) 

1.2. Zhotovitel': 
Sídlo: 

Prevádzka: 

Zapísaná: 

Zastúpený: 

Zástupca vo veciach: 

CORA GEO, s. r.o. 
Záborského 20/10089 
036 01 Martin 
Štefánikova 15 
058 01 Poprad 
v Obchodnom registri Okresného súdu v Žiline, 
vložka č . 2134/L, Oddiel: S.r.o. 
Ing. Tomáš Habi ň ák — konatel' spolo č nosti 

zmluvných a technických: Ing. Daniel Godál 
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II. PREDMET PLNENIA 

Mesto Holí č  ako verejný obstarávatel' podl'a §6 ods.1 písm. b) zákona o verejnom 
obstarávaní bude realizovat' zákazku, ktorej predmetom je poskytovanie služieb na 
prevádzku a údržbu dodaných produktov - informa č ných systémov od zhotovitel'a 
(Informa č ného systému samosprávy (d'alej „CG ISS"), geografického informa č ného systému 
(d'alej len „CG GISAM"), riešenia pre podporu eGovernmentu (d'alej len „CG eGOV")) 
a súvisiacich aktivít použitím postupov zadávania zákazky s nízkou hodnotou pod ľ a §102 zák. 
č . 25/2006 Z.z. o verejnom obstarávaní s ciel'om zabezpe č it' pinohodnotné využívanie 
dodaných produktov (d'alej v texte len „Ro č ná podpora"). Zhotovitel' je duševným vlastníkom, 
výrobcom a výhradným distribútorom CG ISS, CG GISAM a CG eGOV v súlade so Zákonom 
o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom č . 618/2003 Z. z. 

Na realizáciu služieb spojených s predmetom tejto zmluvy je objednávatel' zaradený do 
skupiny BASIC. 

Ro č ná podpora pozostáva z nižšie uvedených č inností. 

11.1. Údržba licencií dodaného licen č ného softvéru (d'alej len „LSW") 
11.1.1. Nové verzie LSW v termínoch vydania a podl'a pravidiel autorských spolo č ností budú 

realizované na základe dohody zmluvných strán a v súlade s platnými cenami autorských 
spolo č ností. 

11.2. UPDATE - Údržba licencií dodaného aplika č ného softvéru (d'alej len „ASW") 
obsahuje: 
11.2.1. Priebežné vykonávanie zmien ASW v reálnom rozsahu vyplývajúcich zo všeobecne 

platnej legislatívy spracovávanej zhotovitel'om vo forme nových verzií. Zmeny sa týkajú 
legislatívy, ktorá priamo súvisí s funkciami príslušného modulu ASW. 

11.2.2. Zaist'ovanie kompatibility s novými verziami opera č ného systému, po zhotovitel'om 
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v súlade s výrobným plánom zhotovitel'a. 

11.2.3. Oprava chýb ASW vo forme kumulatívnych zmien (d'alej len „KZ") a nových verzií 
v súlade s podmienkami uvedenými v č lánku VII. 

11.2.4. Prístup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk  pre 10 používatel'ov. 
11.2.5. CG HotLine podpora v rozsahu 10 - 20 hodín ( Č H) ro č ne na dodané produkty vo 

forme telefonickej a e-mailovej podpory objednávatel'ovi z pracoviska zhotovitel'a. Možný 
rozsah služby je v závislosti od po č tu zakúpených modulov nasledovný: 

10 Č H v prípade, že objednávatel' má zakúpených menej ako 16 modulov ASW 
15 Č H v prípade, že objednávatel' má zakúpených 16 - 30 modulov ASW 
20 Č H v prípade, že objednávatel' má zakúpených viac ako 30 modulov 

Minimálne č erpanie podpory je v rozsahu 15 minút (0,25 Č H). 
11.2.6. Kontrola log súborov verzií (3 verzie ro č ne) a kumulatívnych zmien (12 plánovaných 

kumulatívnych zmien ro č ne) vyplývajúcich zo zmeny legislatívy. 
11.2.7. Poplatok za používanie licencií v súlade s Autorským zákonom. 
11.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentácie k ASW. 
11.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorých sa týka UPDATE je v prílohe č .1. 
11.2.10. Výška UPDATE pre aktuálny rok sa vypo č íta ako 17% až 19 % z cenníkových cien 

jednotlivých modulov ASW, pri č om pre moduly CG ISS s po č tom licencií viac ako 5NU 
(pomenovaný používatel') + 1ANU (pomenovaný používatel' — správca) sa výška UPDATE 
vypo č íta ako 17% až 19% z cenníkových cien jednotlivých modulov CG ISS pre 50NU + 
1ANU. Zhotovitel' garantuje, že po dobu 4 rokov (2012 — 2015) nebude zvyšovat' 
zverejnené cenníkové ceny existujúcich produktov pri stanovenej funk č nosti viac ako 
o koeficient inflácie za predchádzajúci kalendárny rok. 
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11.2.10.1. Spósob výpo č tu UPDATE je nasledovný: 
11.2.10.1.1. Výška UPDATE pre aktuálny rok sa vypo č íta ako 17% z cenníkových cien 

jednotlivých modulov ASW v prípade, že objednávatel' v priebehu posledných 3 rokov 
(napr.2009 — 2011) zakúpil 9 modulov ASW (prípadne OPTIONS, pri č om platí: 
1 modul ASW = 2 OPTIONS). Do tohto po č tu sa nezapo č ítavajú moduly ASW 
a OPTIONS nadobudnuté prostredníctvom č erpania z položky UPGRADE zo Servisnej 
zmluvy. 

11.2.10.1.2. Cena za UPDATE pre aktuálny rok sa vypo č íta ako 19% z cenníkových cien 
jednotlivých modulov ASW v prípade, že sa výška UPDATE nepo č íta v súlade s bodom 
11.2.10.1.1 

11.2.10.1.3. Objednávate ľ  môže pri odsúhlasení kalkulácie Servisnej zmluvy pre 
nasledujúci rok požiadat' o do č asné zníženie po č tu licencií modulov CG ISS na 
základný balík 5NU + 1ANU, z ktorého sa pre d'alšie obdobia bude výška update 
po č ítať .. Zníženie po č tu licencií CG ISS na základný balík 5NU + 1ANU si odsúhlasia 
zástupcovia vo veciach technických oboch zmluvných strán písomne, formou zápisu 
z rokovania. 

11.2.10.1.4. V prípade, že objednávatel' potrebuje znížené po č ty licencií vybraných 
modulov CG ISS upravit' do pôvodného po č tu, má právo tak urobit' kedykol'vek 
v priebehu roka. Týmto mu vzniká povinnost' doplatit' rozdiel v update za celý aktuálny 
rok, v ktorom pristúpil k opätovnému využívaniu vyššieho po č tu licencií modulov CG 
ISS alebo modulov ASW. Následné d'alšie zníženie a zvýšenie po č tu licencií modulov 
CG ISS bude umožnené objednávatel'ovi len s doplatkom rozdielu výšky UPDATE 
spätne za celé obdobie, po čas ktorého objednávatel' používal základný balík licencií 
5NU + 1ANU modulov CG ISS. 

11.2.10.1.5. V dôsledku technologického upgrade vybraných modulov CG ISS, CG GISAM 
a technológie CG Portál ISS a ich za č lenenia do jedného komplexného celku do 
modulu DISS — registratúra sa pre nasledujúce roky UPDATE po č íta z príslušného 
po č tu licencií modulu DISS — registratúra a update za č lenených modulov CG ISS, CG 
GISAM a technológie CG Portál ISS je na úrovni 0,00 €. Technologický upgrade sa 
týka nasledovných modulov: PI Písomnosti, OB Obyvatelia, VO Vol'by, DK Dokumenty, 
PP Podnikatelia a prevádzky, KN Kataster nehnutel'ností, KNA Kataster nehnutel'ností 
— archív importov, DB Domy a byty, UN Uznesenia a nariadenia, SU Súpisné 
a orienta č né č ísla, AS Správa systému CG ISS, DN Da ň  z nehnutel'ností, ER Rozpo č et 
a prístupové práva, EO Objednávky, EF Fakturácia, ZM Zmluvy, KNG Kataster 
nehnutel'ností CG GISAM, CG Portál ISS. 
11.2.10.1.5.1. Objednávatel' má právo na bezodplatné navýšenie po č tu licencií každého 

modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, UN, SU, AS, DN, ER, EO, EF, 
ZM) technologického upgrade na úrove ň  po č tu licencií modulu DISS — registratúra, 
pri č om po č et licencií modulu DISS — registatúra je stanovený na úrovni po č tu licencií 
pre modul PI Písomnosti do obdobia technologického upgrade. Navýšenie po č tu 
licencií dotknutých modulov si odsúhlasia zástupcovia vo veciach technických oboch 
zmluvných strán písomne, formou zápisu z rokovania. 

11.2.10.1.5.2. Objednávatel' má v rámci technologického upgrade nárok na bezodplatnú 
inštaláciu tých modulov, ktoré sú sú č as ť ou technologického upgrade, v prípade, že 
do doby technologického upgrade tieto moduly objednávatel' zakúpené nemal. 
Dodanie modulov ASW je prevedené inštaláciou vo forme aktualizácie ASW 
prostredníctvom vzdialenej správy. Odovzdanie a prevzatie modulov ASW si potvrdia 
obe zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdávacieho protokolu. 
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11.2.11. Pre úpravy cenníkových cien modulov ASW a služieb pre nasledujúce roky platí, že v 
prípade, že od uzavretia tejto zmluvy dôjde k inflácii meny EURO, ceny uvedené v tejto 
zmluve sa zvýšia raz ro č ne o násobok koeficientu inflácie vyhlásený Európskym 
štatistickým úradom za kalendárny rok, a to k 25.1. nasledujúceho roka. V prípade deflácie 
sa ceny nemenia. 

11.2.12. Každoro č ne k 25.1. príslušného roka bude spracovaný aktualizovaný výpo č et 
UPDATE, ktorý bude zohl'ad ň ovat' navýšenie cien modulov ASW vplyvom koeficientu 
inflácie za predchádzajúci kalendárny rok a zmeny č iastkových položiek, ktoré majú vplyv 
na rozsah ro č nej podpory (napr. po č et licencií produktov a zavedenie nových produktov do 
používania). 

11.2.13. Pri akomkol'vek LSW alebo ASW, za ktorý nebol uhradený poplatok za údržbu 
licencií, budú d'alšie č innosti (povýšenie verzie, odstránenie vzniknutých problémov, iné 
služby) realizované až po doplatení poplatku za údržbu licencií uvedeného LSW alebo 
ASW spätne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradený, ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. Modul ASW, za ktorý nie je uhradený poplatok za UPDATE a ktorý nie je 
udržiavaný v súlade s novými verziami, nie je použitel'ný v rámci celého Informa č ného 
systému samosprávy. 

Na urč enie rozsahu služieb sa v rámci tejto zmluvy používajú nasledovné skratky: 
• Č D = č loveko-de ň , 	1 Č D = 8 hodín pracovného č asu, 
• Č H = č loveko-hodina, 1 č H = 60 minút pracovného č asu. 

11.3. Bezpe č nostná politika 
11.3.1. Bezpe č nostná politika v zmysle zákona o Informa č ných systémoch verejnej správy - 

275/2006 Z. z. v znení následnej novely a zákona o ochrane osobných údajov 428/2002 
Z. z. v znení následných noviel vzt'ahujú požiadavky a nariadenia štandardov vydávaných 
Ministerstvom financií SR (MF SR) zah ŕň a nasledovné č innosti: 
11.3.1.1. Aktualizácia dokumentácie Plánu zálohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1 krát 

ro č ne. 
11.3.1.2. Aktualizácia dokumentácie súvisiacej s bezpe č nos ť ou informa č ných systémov 

CORA GEO, s.r.o. v rozsahu 1 krát ro č ne 
11.3.1.3. Realizácia vybraných č inností suvisiacich s bezpe č nost'ou informa č ných systémov 

dodaných CORA GEO, s.r.o. - Výnos o štandardoch IS VS -MF/013261/2008-132 — v 
rozsahu 1 krát ro č ne. 

11.3.1.4. Služby podl'a bodov 11.3.1.1 až 11.3.1.3 budú realizované podl'a výberu 
objednávatel'a. 

11.4. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuje: 
11.4.1. Zapracovanie technických zmien a systémových úprav podl'a výrobného plánu 

zhotovitel'a. 
11.4.2. Zapracovanie špecifických požiadaviek - špecifickou požiadavkou sa rozumie 

požiadavka, ktorá sa realizuje na podnet objednávatel'a a bude zabezpe č ovat' spracovanie 
údajov podl'a jeho postupov a návrhov, ktoré sú rozdielne od algoritmov dodávaných 
a zapracovaných do ASW zhotovitel'om, ktoré sa chápu ako štandardné. Ak je potrebné 
funkč nost', ktorá bola dopracovaná na základe špecifickej požiadavky, udržiavat' dlhšie 
ako jeden rok, môže vstúpit' pomerná cena špecifickej požiadavky do výpo č tu pre cenu 
UPDATE najskôr po 12 mesiacoch od jej nasadenia. 
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11.4.3. Špecifické analytické a programátorské práce, ktoré priamo nezasahujú do 
jednotlivých aplikácií (CG ISS, CG GISAM, CG eGOV), ale súvisia s prácou s nimi (napr. 
návrh a programovanie konverzného programu a pod.). 

11.4.4. UPGRADE bude dodávaný vo forme verzií, pri čom ro č ne budú vydané minimálne tri 
verzie (verzie budú expedované približne v mesiacoch marec, jún, november). Špecifické 
analytické a programátorské práce môžu byt' dodané aj inou formou ako v rámci verzie na 
základe vzájomnej dohody zmluvných strán. 

11.4.5. Objednávatel' nemá nárok na úpravy — UPGRADE, ktoré si vyžiadali iní zákazníci. 
11.4.6. Požiadavky objednávatel'a budú evidované v CG HelpDesku. Požiadavka, ktorá bude 

zhotovitel'om potvrdená v súlade s bodom 11.4.7 bude zaradená do výrobného plánu. 
Informáciu o zaradení do verzie nájde objednávatel' v aplikácii CG HelpDesk. 

11.4.7. Požiadavka sa zhotovitel'om posudzuje nasledovne: 
11.4.7.1. Reak č ná doba na požiadavku je 14 pracovných dní od jej zaevidovania. Po č as 

reak č nej doby bude objednávatel' informovaný o prijatí požiadavky a jej zaradení do 
procesu posudzovania. 

11.4.7.2. Návrh riešenia požiadavky zhotovitel' oznámi objednávatel'ovi do 30 pracovných 
dní od prijatia požiadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania v rámci kategórie 
BASIC. K predloženému návrhu je objednávatel' povinný sa vyjadrit' v termíne do 30 
kalendárnych dní od doru č enia návrhu riešenia požiadavky objednávatel'ovi. 

11.4.7.3. Termín realizácie a dodania odsúhlasenej požiadavky je pre kategóriu BASIC 
stanovený do 12 mesiacov po jej odsúhlasení. 

11.4.8. Termín na uzatváranie požiadaviek do verzií je 40 pracovných dní pred ohláseným 
termínom verzie. Ohlásené termíny budú ur č ované do 30 pracovných dní po nasadení 
poslednej verzie zverejnením v CG HelpDesk. 

11.4.9. V kategórii BASIC je rozsah služby 0 až 20 Č H podl'a výberu objednávatel'a. 
11.4.10. Minimálne č erpanie služby je v rozsahu 2 Č H. 
11.4.11. V prípade, že objednávatel' má záujem o prístup k realizácii špecifických požiadaviek 

iných klientov, ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej zhotovitel'om, môže byt' 
UPGRADE v danom roku realizovaný až po prechode do vyššej kategórie servisnej zmluvy 
(Standard, Premium) a doplatení poplatku za UPGRADE spätne za obdobie, za ktoré 
nebol poplatok uhradený vo výške minimálne 100 Č H ro č ne, avšak maximálne spätne za 
obdobie 2 rokov, č iže spolu vo výške 200 Č H. 

11.5. CG HotLine podpora 
V rámci kategórie BASIC má objednávatel' nárok na dodato č nú CG HotLine podporu 
poskytovanú nad rámec základných hodín poskytovaných v rámci UPDATE. CG HotLine 
podpora obsahuje: 

11.5.1. Prístup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk . 
11.5.1.1. Objednávatel' ur č í za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré sú 

oprávnené do aplikácie CG HelpDesk zadávat' požiadavky k danému modulu ASW. 
Zodpovedná osoba je sú č asne oprávnená odsúhlasit' návrh riešenia, rozsah a termín 
realizácie č inností (UPGRADE) pre modul ASW, za ktorý je ur č ená ako odborný garant. 
Odsúhlasenie sa realizuje v aplikácii CG HelpDesk. 

11.5.1.2. Maximálny rozsah vytvorených používatel'ov je pre kategóriu BASIC 10 
pracovníkov objednávatel'a. 

11.5.2. Telefonická podpora. 
11.5.3. Vzdialená správa. 
11.5.4. V kategórii BASIC je rozsah služby 0 až 20 Č H podl'a výberu objednávatel'a. 
11.5.5. Minimálne č erpanie služby je v rozsahu 15 minút (0,25 Č H). 
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11.6. Riadenie projektu 
11.6.1. Riadenie projektu zah ŕň a nasledovné č innosti potrebné na úspešnú prevádzku 

informa č ného systému: 
11.6.1.1. Príprava a koordinácia aktivít súvisiacich s pinením špecifických požiadaviek 

UPGRADE, ktorý je definovaný v ods.II.4. 
11.6.1.2. Príprava a koordinácia aktivít súvisiacich s integráciou ASW na okolité systémy. 
11.6.1.3. Príprava a koordinácia metodických dní a školení pre zákazníka. 
11.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizácii projektu a k obchodným č innostiam. 
11.6.1.5. Sledovanie využívania CG HotLine — konzultácie k vykázaným č innostiam. 
11.6.1.6. Koordinácia aktivít súvisiacich s technickou podporou, serverové riešenia. 
11.6.1.7. Vypracovanie dokumentu „Správa o stave informa č ného systému za rok ....''. 

Dokument 	bude 	obsahovat' 	zhodnotenie 	doterajšej 	spolupráce, 	zoznam 
implementovaných modulov a návrh rozvoja na d'alšie obdobie. 

11.6.1.8. Prezentácia — zhodnotenie budovania informa č ných systémov 1x ro č ne na základe 
požiadavky objednávatel'a v termíne podl'a vzájomnej dohody. 

11.6.2. V kategórii BASIC je rozsah služby 0 až 2 Č D podl'a výberu objednávatel'a. 
11.6.3. Minimálne čerpanie služby je v rozsahu 1 Č H z pracoviska zhotovitel'a a 0,5 Č D 

na pracovisku objednávatel'a. 

11.7. Technická podpora 
11.7.1. Technická podpora zah ŕň a nasledovné aktivity: 

11.7.1.1. Profylaktika. 
11.7.1.2. Databáza a dáta. 
11.7.1.3. Opera č ný systém a systémové prostriedky. 
11.7.1.4. Licen č ný a aplika č ný softvér. 
11.7.1.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet'. 
11.7.1.6. Udržiavanie testovacej databázy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 Č D). 

11.7.2. V kategórii BASIC je rozsah tejto služby 1 až 3 Č D podl'a výberu objednávatel'a. 
11.7.3. Minimálne č erpanie služby je v rozsahu 0,5 Č H z pracoviska zhotovitel'a a 1 Č D 

u objednávatel'a. 

11.8. Metodická podpora 
11.8.1. Osobné konzultácie pracovníka zhotovitel'a so zamestnancami objednávate ľa za 

ú čelom riešenia konkrétnych otázok súvisiacich s využívaním informa č ného systému 
samosprávy. 

11.8.2. V kategórii BASIC je rozsah služby 1 až 2 Č D podl'a výberu objednávatel'a. 
11.8.3. Minimálne č erpanie služby v rozsahu 0,5 Č D z pracoviska zhotovitel'a a 1 Č D 

u objednávatel'a. 
11.8.4. V prípade čerpania služby nad 8 Č H sa objednávatel' zaväzuje dodato č ne objednat' 

metodickú podporu, pri č om cena za každú za č atú Č H nad rámec 8 Č H bude zapo č ítaná 
ako dvojnásobok cenníkovej ceny 1 Č H metodickej podpory. 

11.9. Školenia/metodické dni 
11.9.1. Odborné školenie modulov ASW bude realizované pracovníkmi zhotovitel'a 

✓školiacom stredisku zhotovitel'a. 
11.9.2. Zhotovitel' ponúkne objednávatel'ovi vždy dva termíny na realizáciu školení 

✓školiacom stredisku zhotovitel'a. V prípade, že žiaden z týchto termínov nebude 
objednávatel'ovi vyhovovat', bude mu umožnené zú č astnit' sa iných školení, ktoré sa budú 
realizovat' v ostatných školiacich strediskách zhotovitel'a. Zhotovitel' je zodpovedný za 
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prípravu školiacej miestnosti a má právo zrušit' vyhlásený termín školenia v prípade 
nedostato č nej ú č asti zákazníkov (menej ako 5 ú č astníkov). 

11.9.3. li č asť  na odborných metodických d ň och a konferenciách CGIT organizovaných 
zhotovitel'om. 

11.9.4. V kategórii BASIC je rozsah služby 4 až 6 možných ú č astníkov školenia/metodického 
d ň a podl'a výberu objednávatel'a. 

11.9.5. Minimálne č erpanie služby v rozsahu 1 ú č astník školenia na 1 de ň  u zhotovitel'a (za 
ú č ast' jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a konferencii CGIT bude rozsah 
ponížený o dvoch ú č astníkov školenia). 

11.9.6. Cena za odborné školenia konané v mieste zhotovitel'a sa rozpo č ítava na po č et 
ú č astníkov (minimálna cena za osobu a de ň  pri pinom vyt'ažení 8 školených ú č astníkov je 
58,36 EUR bez DPH). 

Rozsah jednotlivých č inností uvedených v ods. 11.1. až 11.9 je poskytovaný v rámci balíka 
BASIC podl'a prílohy č . 2 k tejto zmluve. Sú č ast'ou prílohy je aj cenová kalkulácia 
a poskytnuté zl'avy oproti platnému cenníku zhotovitel'a. Rozsah a termíny na realizáciu 
týchto služieb si dohodnú zástupcovia vo veciach technických objednávatel'a a zhotovitel'a. 
K návrhu rozsahu a termínom č inností sa objednávatel' vyjadrí najneskôr do 5 pracovných dní 
od ich oznámenia, v opa č nom prípade sa návrh zhotovitel'a pokladá za akceptovaný 
objednávatel'om. 

V prípade zrušenia dohodnutého termínu realizácie vybraných služieb (technická 
podpora, metodická podpora alebo školenie), potvrdeného zástupcami vo veciach 
technických oboch zmluvných strán, z dôvodov na strane objednávatel'a menej ako 7 
pracovných dní pred ich uskuto č nením, je výška storno poplatku 100 % z ceny služby, teda 
zhotovitel' si bude ú č tovat' náklady súvisiace s týmito nezrealizovanými službami v takej 
výške, ako keby sa služby boli zrealizovali a má sa za to, že služba bola realizovaná v súlade 
so zmluvou. V súvislosti s realizáciou služby sa pre kategóriu BASIC neposkytuje zl'ava na 
dopravné náklady 

11.10. Ď alšie služby nad rámec paušálu vyplývajúceho zo zmluvy 
Služby nad rámec predplatených rozsahov sa budú realizovat' na základe preberacieho 

protokolu podpísaného zástupcami vo veciach technických oboch zmluvných strán, výkazu 
prác alebo na základe objednávky pre navýšenie po č iato č ného stavu príslušných služieb 
a vzájomného odsúhlasenia zástupcov vo veciach technických oboch zmluvných strán v CG 
HelpDesku v zmysle cien poskytovaných pre kategóriu BASIC. 

III. MIESTO, Č AS A SPÓSOB PLNENIA 

111.1. Miestom realizácie č inností je sídlo a prevádzky zhotovitel'a, miesto odovzdania 
predmetu zmluvy je sídlo objednávatel'a. 

111.2. Servisné služby podl'a č lánku II. v rozsahu podl'a prílohy č . 2 budú realizované priebežne 
po č as roka, za ktorý boli uhradené poplatky ro č nej podpory, pri č om finálny termín pinenia 
zmluvy je 31.12.2012. Rozsah prác za daný rok bude predbežne sumarizovaný do 
20.12.2012. 
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111.3. Ro č ná podpora podl'a č lánku II. bude realizovaná nasledovne: 
111.3.1. Nové verzie LSW budú objednávatel'ovi dodané najskôr po ich vydaní autorskou 

spolo č nost'ou a po zhotovitel'om overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v súlade 
s výrobným plánom zhotovitel'a. 

111.3.2. Update ASW podl'a ods. 11.2. si bude objednávatel' preberat' v elektronickej forme 
z internetovej stránky zhotovitel'a www.helpdesk.corageo.sk  na základe poskytnutého 
prístupového mena a hesla. 

111.3.3. Upgrade ASW za ú č elom zapracovania pripomienok objednávatel'a bude realízovaný 
v termíne a rozsahu podl'a vzájomnej dohody zmluvných strán. 

111.3.4. CG HotLine. 
111.3.4.1. CG HelpDesk. 
111.3.4.2. Telefonickú podporu zabezpe č í zhotovitel' v čase od 8:00 hod. do 16:00 hod. 

v pracovných d ň och na telefónnom č ísle 052/2851 401. V prípade, ak by zhotovitel' 
do časne neposkytoval v ur č itých pracovných d ň och CG HotLine podporu (napr. medzi 
viano č nými sviatkami a Novým rokom, školenie pracovníkov HotLine) bude o tom 
objednávatel'a v predstihu informovat'. 

111.3.4.3. Č erpanie CG HotLine podpory bude sledované online spôsobom prostredníctvom 
aplikácie CG HelpDesk. 

111.3.5. Riadenie projektu, technická podpora, metodická podpora a školenie budú 
realizované v termíne a rozsahu podl'a vzájomnej dohody zmluvných strán. 

111.3.6. Nevyč erpané rozsahy služieb v rámci jednotlivých zazmluvnených položiek 
Servisnej zmluvy definovaných v odsekoch 11.4, 11.5, 11.7, 11.8 a 11.9 je možné v prípade 
záujmu objednávatel'a vzájomne presúvat' a to po dohode so zhotovitel'om najneskôr 
k 30.6. daného roka, pre ktorý boli uhradené poplatky ro č nej podpory. 
111.3.6.1. Rozsah služieb technickej podpory podl'a odseku 11.7 môže objednávatel' v rámci 

vzájomného presúvania služieb definovaného v bode 111.3.6 navýšit' maximálne o 25 % 
oproti zazmluvnenému rozsahu pre daný rok. 

111.3.6.2. Presuny rozsahov služieb definovaných v bode 111.3.6 si odsúhlasia zástupcovia 
vo veciach technických oboch zmluvných strán najneskôr k 30.6. daného roka písomne 
formou zápisu z rokovania a v aplikácii CG HelpDesk. 

111.3.7. Ď alšie služby podl'a ods. 11.10 budú realizované v termíne a rozsahu evidovaných 
v CG HelpDesku podl'a vzájomnej dohody zmluvných strán. Minimálne č erpanie služby je v 
rozsahu 0,5 č D z pracoviska zhotovitel'a a 1 Č D u objednávatel'a, ak nie je v tejto zmluve 
uvedené inak. 

111.4. Odovzdanie a prevzatie č inností realizovaných u objednávatel'a potvrdia obe zmluvné 
strany podpisom preberacieho a odovzdávacieho protokolu (d'alej len „preberací protokol"). 

111.5. Zhotovite ľ  môže realizovat' v ASW zmeny, ktoré zvyšujú úrove ň  a možnosti použitia 
ASW a zmeny v dôsledku vývoja opera č ných systémov, programovacích prostriedkov, 
technológií a technických zariadení. Zhotovitel' bude o zmenách a požiadavkách z nich 
vyplývajúcich informovat' objednávatel'a. 

IV. ZMLUVNÁ CENA 

IV.1. Cena predmetu pinenia v rozsahu uvedenom v č lánku II. je stanovená dohodou 
zmluvných strán v súlade s § 3 zákona č . 18/1996 Z. z. Cena predmetu pinenia je uvedená 
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bez DPH. DPH pre jednotlivé položky je stanovená podl'a platnej klasifikácie produkcie. 
Sadzba DPH je 20%. V prípade zmeny sadzieb DPH budú ceny upravené v zmysle platnej 
legislatívy. 

IV.2. Cena predmetu pinenia na rok 2012 je nasledovná: 

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH 
SPOLU v cenníkových cenách 7 831,21 € 1 566,24 € 9 397,46 € 
SPOLU zl'ava 187,33 € 37,47 € 224,79 € 
SPOLU po zl'ave (EURO) I 	7 643,89 €1 	1 528,78 €1 	9 172,66 € 

IV.2.1. Podrobné č lenenie ceny je uvedené v prílohe č .2. 

IV.3. Úprava cien 
IV.3.1. Ceny položiek sú platné pre rok 2012 Č erpanie služieb nad rámec rozsahu 

dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat' v zmysle zl'avnených cien poskytovaných 
pre kategóriu BASIC. 

V. PLATOBNÉ PODMIENKY 

V.1. Cenu za predmet pinenia uhradí objednávatel' na základe da ň ového dokladu. Faktúry 
budú obsahovat' všetky náležitosti da ň ového dokladu podl'a zákona č . 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

V.2. Platby za jednotlivé položky predmetu zmluvy budú realizované nasledovne: 
V.2.1. Faktúra za údržbu licencií dodaného licen č ného softvéru bude vystavená v mesiaci, 

kedy bude zhotovitel'ovi zo strany partnerskej spolo č nosti zaslaná výzva na obnovenie 
podpory pre objednávatel'a. V prípade, že objednávatel' nemá záujem o obnovenie 
podpory, môže požiadat' o jej zastavenie minimálne 3 mesiace pred uplynutím platnosti 
podpory. 

V.2.2. Faktúru za UPDATE podl'a ods. 11.2. zhotovitel' predloží objednávatel'ovi k 31.1., 
15.4., 15.7. a k 15.10. roka 2012 a to vo výške 1 /4  celkovej ceny UPDATE. 

V.2.3. Faktúra za služby podl'a ods. 11.3. až 11.9. bude vystavená k 31.1., 15.4., 15.7. 
a k 15.10. roka 2012 a to vo výške 1 /4  celkovej ceny zazmluvnených služieb. 

V.2.4. Faktúra za ostatné služby podl'a ods. 11.10 bude vystavená, vždy k poslednému d ň u 
kalendárneho mesiaca, v ktorom bola realizovaná. 

V.3. Zhotovitel' vystaví faktúry v lehotách definovaných v bodoch V.2.2 a V.2.3 na základe 
faktura č ného protokolu podpísaného zástupcami vo veciach technických oboch zmluvných 
strán. 

V.4. Splatnost' faktúry je najneskór do 14 dní od jej doru č enia objednávatel'ovi. 
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Vl. REALIZÁCIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA 

VI.1. Na spinenie predmetu pinenia v č ase pinenia je nutná spolupráca objednávatel'a 
so zhotovitel'om, aby: 
VI.1.1. objednávatel' ur č il zodpovednú a kompetentnú osobu pre styk so zhotovitel'om po č as 

pinenia predmetu zmluvy u objednávatel'a do 5 pracovných dní od podpisu zmluvy, 
VI.1.2. objednávatel' zabezpe č il požadovanú informa č nú a organiza č nú podporu a sú č innos ť  

do 7 pracovných dní od vzniku požiadavky zhotovitel'a vrátane požadovaného technického 
vybavenia podl'a prílohy č . 4 k tejto zmluve, 

VI.1.3. objednávate ľ  urč il zoznam kompetentných pracovníkov — odborných garantov 
objednávatel'a do 7 pracovných dní od podpísania tejto zmluvy. Tento zoznam sa môže 
operatívne menit' a dop ĺň at' podl'a potrieb a personálnych zmien u zákazníka. 

VI.2. Za zhotovitel'a sú za vykonanie predmetu pinenia zodpovední nasledovní pracovníci: 
VI.2.1. za koordináciu č inností a realizáciu zmluvy account manažér 11_AM, 
VI.2.2. za sledovanie č erpania CG HotLine podpory manažér kvality 0 MQ, 
VI.2.3. za realizáciu technickej podpory vedúci oddelenia TP 24_V. 

VI.3. Zhotovitel' bude bez meškania písomne informovat' objednávatel'a o vzniku akejkol'vek 
udalosti, ktorá bráni alebo st'ažuje realizáciu predmetu diela. 

VI.4. Pri pinení predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zaväzujú dodržiavat' zásady 
informa č nej bezpe č nosti. 
VI.4.1. Objednávatel' berie na vedomie, že informa č né systémy od zhotovitel'a vymedzené 

v č l. II. tejto zmluvy, ktorých ro č ná podpora a služby spojené s údržbou sú predmetom tejto 
zmluvy, majú na základe požiadavky objednávatel'a sprístup ň ova ť  aj údaje o fyzických 
a právnických osobách z Mestského registra Mesta Holí č  v prospech tretích osôb na 
základe osobitnej dohody s nimi, a preto má objednávatel' povinnost' pri používaní 
informa č ného systému od zhotovitel'a dodržiavat' všetky povinnosti a obmedzenia 
vyplývajúce zo zákona č . 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov a na ich dodržiavanie 
zaviazat' aj tretie osoby, ktoré budú využívat' údaje z Mestského registra Mesta Holí č  na 
základe osobitnej dohody. V prípade ich porušenia zhotovitel' nezodpovedá za žiadnu 
škodu, ktorá vznikla neoprávneným zásahom do ochrany osobných údajov podl'a zák. č . 
428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

VI.5. Pre ú č ely tejto zmluvy sa oblast' informa č nej bezpe č nosti č lení na : 
VI.5.1. Ochranu dôverných informácií získaných pri realizácií predmetu pinenia zmluvy 
VI.5.2. Ochranu dát objednávatel'a 
VI.5.3. Vzdialený prístup zhotovitel'a k informa č ným systémom objednávatel'a 
VI.5.4. Postupy pri aktualizácií existujúcich riešení v prostredí informa č ných systémov (d'alej 

IS) objednávatel'a vrátane riešenia požiadaviek a chýb. 

VI.6. Pre oblast' podl'a bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, že : 
VI.6.1, žiadna zo zmluvných strán nesmie sprístupni ť  tretej osobe dôverné informácie, ktoré 

pri pinení tejto zmluvy získala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany môžu sprístupnit' 
dôverné informácie za ú čelom pinenia tejto zmluvy zamestnancom podiel'ajúcim sa na 
pinení podl'a tejto zmluvy za rovnakých podmienok, aké sú stanovené zmluvným stranám v 
tomto č lánku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto zmluvy. Ď alej ich 
môžu sprístupnit' tretím osobám za ú čelom uskuto č nenia právneho, ú č tovného alebo 
da ň ového auditu niektorej zo zmluvných strán, ak sú tieto osoby viazané povinnost'ou 
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ochrany informácií najmenej v rozsahu, aký je stanovený v tomto č lánku. Dôverné 
informácie sú považované zmluvnými stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné 
strany sa ho zaväzujú takto chránit'. 

VI.6.2. za dôverné informácie sú na základe tejto zmluvy stranami považované všetky 
informácie vzájomne poskytnuté v ústnej alebo v písomnej forme, najmä informácie, ktoré 
sa strany dozvedeli v súvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorým sa rozumejú 
všetky poznatky obchodnej, výrobnej, technickej č i ekonomickej povahy súvisiace s 
č innost'ou zmluvnej strany, ktoré majú skuto č nú alebo aspo ň  potenciálnu hodnotu a ktoré 
nie sú v príslušných obchodných kruhoch bežne dostupné a majú byt' utajené. 

VI.6.3. budú mat' pri pinení tejto zmluvy prístup k informáciám týkajúcim sa druhej zmluvnej 
strany (d'alej len „dotknutá zmluvná strana") a jej podnikania, najmä k akýmkol'vek 
informáciám obchodnej, výrobnej, prevádzkovej, marketingovej, finan č nej, majetkovej, 
organiza č nej, personálnej, hospodárskej a/alebo technickej povahy. Tieto informácie alebo 
akékol'vek iné informácie verejne neprístupné a súvisiace s č innost'ou dotknutej zmluvnej 
strany, ktoré druhá zmluvná strana získa ústne, písomne alebo v akejkol'vek inej forme pri 
pinení tejto zmluvy alebo v jej súvislosti, sú predmetom obchodného tajomstva dotknutej 
zmluvnej strany, alebo ich dotknutá zmluvná strana týmto ozna č uje ako dôverné v zmysle 
ustanovenia § 271 Obchodného zákonníka (d'alej len „dôverné informácie"). 

VI.6.4. budú zachovávat' mI č anlivost' o dôverných informáciách, najmä sa zaväzujú s 
dôvernými informáciami zaobchádzat' ako s prísne tajnými, tieto dôverné informácie bez 
výslovného predchádzajúceho písomného súhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo 
nepriamo tretej osobe neoznámit', nesprístupnit', nezverejnit' alebo pre seba alebo iného 
nevyužit'. 

VI.6.5. písomne oznámia dotknutej zmluvnej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli viest' 
k vzniku konfliktu záujmov s dotknutou zmluvou stranou. 

VI.6.6. použijú dôverné informácie iba v súvislosti s pinením predmetu tejto zmluvy a na 
dosiahnutie ú č elu podl'a tejto zmluvy. 

VI.6.7. obmedzia zverenie dôverných informácií iba tým svojim zamestnancom, ktorí sú 
urč ení na pinenie predmetu tejto zmluvy a u ktorých zabezpe č ujú dodržiavanie dôvernosti 
týchto informácií a povinností s tým súvisiacich. 

VI.6.8. o každom sprístupnení dôverných informácií tretej strane v prípadoch stanovených 
všeobecne záväznými právnymi predpismi budú informovat' dotknutú zmluvnú stranu. 

VI.7. Pre oblast' podl'a bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, že : 
VI.7.1. prevzatie a následné odovzdanie akýchkol'vek dát resp. podkladov objednávatel'a zo 

strany zhotovitel'a bude realizované po udelení súhlasu písomnou alebo emailovou formou. 
VI.7.2. zhotovitel' je oprávnený dáta zákazníka získané po č as realizácie predmetu pinenia 

používat' výlu č ne v súlade s ú č elom za ktorým boli poskytnuté. 
VI.7.3. zhotovitel' nemôže poskytnút' dáta objednávatel'a alebo ich č ast' žiadnej tretej osobe 
ani publikovat' dáta alebo jej čast' akýmkol'vek verejne dostupným spôsobom bez 
písomného súhlasu zákazníka. 
VI.7.4. zhotovitel' musí vynaložit' primerané úsilie na zabezpe č enie dát objednávatel'a pred 

stratou, znehodnotením alebo poškodením. 

VI.8. Pre oblast' podl'a bodu VI.5.3 sa zmluvné strany dohodli, že : 
VI.8.1. zamestnanci zhotovitel'a v spolupráci s objednávatel'om zabezpe č ia všetky potrebné 

technické náležitosti tak, aby bolo možné bezpe č ne využíva ť  službu vzdialenej správy u 
objednávatel'a, ako na samotnú technickú podporu, tak i pre potreby realizácie predmetu 
pinenia. 
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VI.8.2. zhotovitel' zabezpe č í internú evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenú správu v 
samostatnom súbore s riadeným prístupom výhradne pre pracovníkov ktorí toto pripojenie 
realizujú. 

VI.8.3. zhotovitel' zabezpe č í internú evidenciu ú č tov pre vzdialenú správu v samostatnom 
súbore prístupnom výhradne pre administrátorov pripojenia a account manažéra 
zhotovitel'a. 

VI.8.4. na realizáciu vzdialenej správy sa v zásade vytvára jeden ú č et s privilégiami 
administrátor, ktorý je pridelený oddeleniu technickej podpory zhotovitel'a a za jeho 
používanie a evidenciu použitia je zodpovedný vedúci oddelenia. 

VI.8.5. pre potreby projektu je možné vytvorit' d'alšie ú č ty (bez administrátorských privilégií) 
na požiadanie príslušného vedúceho alebo account manažéra zhotovitel'a na základe 
súhlasu povereného zamestnanca objednávatel'a. 

VI.8.6. po č as práce na zariadeniach objednávatel'a prostredníctvom vzdialenej správy sa 
zhotovitel' zaväzuje dodržiavat' všetky zásady ochrany údajov a zariadení objednávatel'a. 
Pre potreby spätného dohl'adania a monitorovania č inností, zabezpe č í zhotovitel' 
vytvorenie záznamov (log súborov) o použití vzdialenej správy. 

VI.8.7. zamestnanec zhotovitel'a realizujúci podporu (akoukol'vek formou) u objednávatel'a 
je povinný najmä zachovávat' mi č anlivos ť  o osobných údajoch, s ktorými príde do styku 
pri prácach na informa č ných systémoch objednávatel'a. Tie nesmie využi ť  ani pre osobnú 
potrebu a bez súhlasu prevádzkovatel'a informa č ného systému a zamestnávatel'a ich 
nesmie zverejnit' a nikomu poskytnút' ani sprístupnit'. 

VI.8.8. zhotovitel' zabezpe č í formou interného predpisu povinnost' ml č anlivosti jeho 
zamestnancov, ktorá bude trvat' aj po zániku prístupu k podpore objednávatel'a alebo po 
zmene pozície č i ukon č ení pracovného pomeru. 

VI.8.9. povinnost' ml čanlivosti neplatí, ak je to nevyhnutné na pinenie úloh orgánov č inných 
v trestnom konaní a vo vzt'ahu k Úradu pre ochranu osobných údajov, pri pinení jeho 
úloh. 

VI.9. Pre oblast' podl'a bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, že : 
VI.9.1. všetky aktualizácie ASW vo forme verzií a KZ budú realizované sprístupnením 

príslušných aktualiza č ných súborov. Samotnú aktualizáciu vykoná správca IS alebo 
osoba ním poverená. 

VI.9.2. zmeny v databáze ASW budú vykonávané zaslaním SQL dávky, ktorá tieto zmeny 
realizuje. Spustenie dávky bude realizovat' správca IS alebo osoba ním poverená. 

VI.9.3. v mimoriadnych prípadoch je možné po vzájomnej dohode ur č it' pre body VI.9.1 
a VI.9.2 iný postup. Tento postup musí byt' presne definovaný a obmedzený na daný 
mimoriadny prípad. 

VI.9.4. pre ú č ely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym prípadom rozumie stav ked' 
objednávatel' nie je schopný zabezpe č it' aktualizáciu ASW a hrozí jeho nedostupnost' 
alebo nesprávna funk č nost'. 

VII. ZODPOVEDNOS Ť  ZA VADY, ZÁRUKY 

VII.1. V rámci poplatkov za jednotlivé č innosti v zmysle č lánku II. sa zhotovitel' zaväzuje 
poskytovat' servisné služby po č as celej doby, za ktorú objednávatel' uhradil poplatok za 
ro č nú podporu. 

VII.2. Zhotovitel' nezodpovedá za vady, ktoré boli spôsobené použitím podkladov a vecí 
poskytnutých objednávatel'om a zhotovitel' ani pri vynaložení patri č nej starostlivosti 
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nemohol zistit' ich nevhodnost', alebo na nu upozornil objednávatel'a a ten na ich použití 
trval. 

VII.3. Zhotovitel' nenesie v žiadnom prípade zodpovednost' za následné škody, nech sú 
akékol'vek, ktoré by rnohli vzniknút' nesprávnym alebo neoprávneným používaním 
dodaných produktov po č as prevádzky, nesprávnou obsluhou alebo poškodením 
používatel'om. 

VII.4. V súvislosti s chybami ASW je ur č ená nasledovná kategorizácia chýb ASW: 
VII.4.1. Kritická chyba — chyba, ktorá má vplyv na podstatné č innosti ASW, pri č om ASW 

nie je možné u objednávatel'a používat' na zabezpe č enie č inností opísaných v prílohách 
k jednotlivým zmluvám o dielo, týkajúcich sa objednávatel'om zakúpených modulov a 
objednávatel' nemôže použit' iné moduly ASW na realizáciu č inností. 

VII.4.2. Hlavná chyba - chyba, ktorá neumož ň uje prácu s ASW podl'a opisu 
v dokumentácii bez použitia iných metodických a technologických postupov. 

VII.4.3. Malá chyba — chyba, ktorá nemá vplyv na spol'ahlivost' a spôsob používania ASW 
v plynulej prevádzke. 

VII.5. Reklamácia chyby predmetu zmluvy bude uplatnená písomne. 
VII.5.1. Objednávatel' sa zaväzuje, že prípadnú reklamáciu chyby dodaného ASW uplatní 

bezodkladne po jej zistení formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovaný account 
manažérovi zhotovitel'a. Každá reklamácia bude zaslaná aj v písomnej forme listom 
a potvrdená oprávneným zástupcom zhotovitel'a. 

VII.5.2. Potvrdenie reklamácie chyby zo strany zhotovitel'a bude realizované podl'a 
spôsobu jej ohlásenia — v systéme CG HelpDesk alebo písomne. 

VII.5.3. Č as na odstránenie chyby za č ína plynút' od jej potvrdenia u zhotovitel'a 
a zaradenia do kategórie. Zhotovitel' je povinný reagovat' na každú reklamáciu do 18 
hodín od jej doru č enia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovaný account 
manažérovi zhotovitel'a), pri čom do reak č nej doby je zahrnutá iba pracovná doba od 
8:00 do 16:00 hod. 

VII.6. Zhotovitel' sa zaväzuje za č at' č innosti potrebné na odstránenie chyby do 24 hodín od 
jej potvrdenia (reak č ná doba), pri čom do reakč nej doby je zahrnutá iba pracovná doba od 
8:00 do 16:00 hod. 

VII.7. Zhotovitel' sa zaväzuje odstráni ť  chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnú inak: 
VII.7.1. chybu podl'a ods. VII.4.1. do 2 pracovných dní od uplynutia reak č nej doby, 
VII.7.2. chybu podl'a ods. VII.4.2. do 30 pracovných dní od uplynutia reak č nej doby, 
VII.7.3. chybu podl'a ods. VII.4.3. v rámci najbližšej plánovanej verzie ASW. 

VII.8. Za odstránenie chyby sa považuje aj jej preradenie do novej kategórie na základe 
č iasto č ného odstránenia chyby. Celkový čas na odstránenie chyby po preradení do novej 
kategórie nesmie prekro č it' č as podl'a ods. VII.7. 
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VIII. ZMLUVNÉ POKUTY A NÁHRADA ŠKODY 

VIII.1. Ak zhotovitel' nedodá služby v stanovenom termíne uvedenom v tejto zmluve, zaplatí 
zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za každý aj za č atý de ň  
omeškania, č ím nie je dotknutý zákonný nárok na úrok z omeškania. 

VIII.2. Ak objednávatel' nezaplatí zmluvnú cenu v lehote splatnosti, zaplatí zmluvnú pokutu vo 
výške 0,05 % z dlžnej ceny za každý aj za č atý de ň  omeškania. 

VIII.3. Náhrada škody sa riadi ustanoveniami Obchodného zákonníka 513/91 Z.z. §373 - §386. 

IX. ZÁVEREČ NÉ USTANOVENIA 
IX.1. Zmluva nadobudne platnost' d ň om jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami a ú č innost' 

v zmysle ustanovenia § 47a ob č ianskeho zákonníka d ň om nasledujúcim po dni jej 
zverejnenia na webovom sídle objednávatel'a, najskôr však 1.1.2012. 

IX.2. Zmluva sa uzatvára na dobu ur č itú do 31.12.2012. 

IX.3. Ostatné náležitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a Autorského zákona. 

IX.4. Touto zmluvou sa sú č asne rušia všetky náležitosti týkajúce sa poskytovania ro č nej 
podpory urč ené v predchádzajúcich zmluvách. 

IX.5. Táto zmluva je vypracovaná v štyroch vyhotoveniach, z ktorých dve si ponechá 
objednávatel' a dve zhotovitel'. 

IX.6. Zmluvné strany po pre č ítaní zmluvy prehlasujú, že súhlasia s jej obsahom, je prejavom 
ich slobodnej vôle a že nebola dojednaná v tiesni a ani za inak nevýhodných podmienok. 

Dátum 	(Ď : ĺý. "Oĺĺ 	 Dátum 	  

Objednávatel': 	 Zhotovitel': 

Ing. Tomáš Habi ň ák 
konatel' spolo č nosti 

Servisw:t zniluva ..MUSTO 	C,ORA GLO. r.o." 	1/201 	 Str. 1 Ĺ I 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

