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KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE HOLIC
Uvod

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov v
ustanoveni § 4 ods. 3 pism. j) upravuje povinnost’ obce obstardvat’ a schvalit
koncepciu rozvoja jednotlivych oblasti Zivota obce. Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbiach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
(,,dalej zdkon o socidlnych sluzbach*) ukladd obci vypracovat’ a schvalovat
komunitny plan socidlnych sluzieb na zdklade narodnych priorit rozvoja
socidlnych sluzieb a sucasne v nom zohl'adiiovat’ miestne Specifikd a potreby
0sOb v jej uzemnom obvode.

Komunitné pldnovanie je ndstroj pomocou ktorého mdZeme pldnovat’ socidlne
sluzby zodpovedajice miestnym Specifikdm a potrebdm obcanov. Hlavnym
zmyslom komunitného pldnovania je napldnovat’ také sluzby v potrebnom
rozsahu, aby zlepsili situdciu cielovych skupin.

Komunitny pldn socidlnych sluzieb v meste Holi¢ je strednodoby planovaci
dokument. Je rozdeleny do dvoch samostatnych celkov, analytického (kap. 1.-
4.) andvrhového (kap. 5. — 7.). Komunitny plan socidlnych sluZieb vychadza
zo zdkladného strategického dokumentu ,,Narodné priority rozvoja socidlnych
sluzieb do r. 2013%, z analyzy sicasného stavu poskytovania socidlnych sluzieb
vmeste Holi¢ a predpokladu potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb
spracovaného na zdklade miestnych sociologickych a demografickych udajov.
Na zédklade zistenych udajov aich vyhodnotenia su zadefinované ciele
a priority rozvoja socidlnych sluzieb v meste Holi¢, ¢asovy plan realizdcie
a sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu.

Pouzitie metédy komunitného planovania socidlnych sluzieb mé viacero
dovodov:
4+ Vytvorenie strategického dokumentu, ktory vyrazne ulah¢i moZnosti
ziskavania prostriedkov z vonkajSich zdrojov pre socidlne sluzby
Vv meste.
4 Proces a jeho vysledky pomdZu zicastnenym vyrovnat sa s novymi
pravnymi predpismi.
%+ Je prostriedkom pre optimalizdciu vydajov v oblasti socidlnych sluzieb.
#+ Umozni ziskat' také formy a druhy socidlnych sluzieb, ktoré obc¢ania
naozaj potrebuju a ktoré chybaju.
4 Zlepsi informovanost’ obéanov a pomdZze lepSie chapat’ vzajomné vzt'ahy
vSetkych zicastnenych.
% Zapoji uzivatel'ov socidlnych sluzieb a verejnost’ do procesu planovania.
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Komunitny plan socidlnych sluzieb by mal dat’ odpoved’ na otdzku ako vela
a aké socidlne sluzby treba vytvorit, ako by mali byt na tzemi mesta
rozmiestnené a aké I'udské, materidlne a finan¢né zdroje potrebujeme na ich
vytvorenie. Komunitny plan socidlnych sluzieb v meste Holi¢ prispeje k
zvySeniu kvality uz poskytovanych socidlnych sluzieb, prinesie viac sluzieb
a ich poskytovanie priblizit’ k ob¢anovi.

Vymedzenie pouZitej terminoldgie

Socialna sluzba - je odborna ¢innost’, obsluzna cinnost’ alebo d’alSia ¢innost’
alebo subor tychto ¢innosti, ktoré si zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situécie, rieSenie nepriaznivej
socidlnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti

c) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby

d) rieSenie krizovej socidlnej situécie fyzickej osoby a rodiny

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

Nepriazniva socialna situacia - je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym

vyli¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolofensky zaclenit’ a

samostatne rieSit’ svoje problémy:

a) z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie

zdkladnych Zivotnych potrieb

b) pre svoje Zivotné navyky alebo pre spdsob Zivota

c) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav

d) z dévodu, zZe dovfsila vek potrebny na narok na starobny dochodok (d’alej
len "dochodkovy vek")

e) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych os6b alebo

g) z dovodu, Ze sa stala obet'ou obchodovania s 'ud’'mi

Krizova socidlna situacia - je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a
rodiny, ktoré vyZaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou.
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Prijimatel’ socialnej sluzby - je osoba, ktord vyuZiva socidlne sluzby, pretoze
sa ocitla v nepriaznivej socidlnej situdcii .

Poskytovatel’ socialnej sluzby - je subjekt poskytujtci socidlne sluzby.

Ob¢an s tazkym zdravotnym postihnutim - je fyzickd osoba, ktorej miera
funkénej poruchy, teda  nedostatok telesnych schopnosti, zmyslovych
schopnosti alebo dusevnych schopnosti je najmenej 50 % urcenych podl'a § 12
zdkona 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

Marginalizované skupiny obyvatel’stva - socidlne kategdrie ob¢anov, ktoré
nie st schopné bez pomoci spolocnosti zabezpecit' si zdkladné Zivotné
podmienky. Tieto skupiny obyvatel'stva si ohrozené tplnym socidlnym
vyli¢enim v dosledku napr. straty bydliska, dlhodobej nezamestnanosti,
prislusnosti k urcitej etnickej skupine.

Bezdomovec - v medzindrodnej terminoldgii je definovany, ako fyzicka
osoba, ktord nemd obc¢ianstvo Ziadneho Statu. Na ucely socidlnych sluZieb sa
jednd o fyzicka osobu bez domova, ktord nemd zabezpeCené zdkladné
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb a ktora
nema zabezpecené ubytovanie, alebo nemdze doterajsSie byvanie uZivat’.
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1. Analyza stavu poskytovanych socidlnych sluzieb

1.1 Mesto Holi¢

Mesto Holi¢ je poskytovatelom socidlnych sluzieb podl'a zdkona socidlnych
sluzbach.
Mesto Holi€ v sucasnosti poskytuje:
# socidlnu sluzbu na zabezpeGenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb v nocl'ahérni
< opatrovatel'ski sluZzbu na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dovodu dovfsenia dochodkového veku
4+ podporné sluzby, ktorymi si odlahovacia sluzba a pomoc pri
zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti

Poskytovanie socidlnych sluZieb organizacne zabezpecCuje oddelenie Skolstva,
socialnych veci a zdravotnictva Mestského uradu Holic.

Personalne udaje o zamestnancoch oddelenia k 31.12.2009:
Tabul’ka 1

VS II. stupiia

3 SS

10 578S,4USO, 1SS

Zdroj: Mesto Holi¢

Napli ¢innosti oddelenia v socidlnej oblasti:
« rozhoduje o poskytnuti opatrovatel'skej sluzby a odlah¢ovacej sluzby
4%+ vykonava posudkovu ¢innost’ na tc¢ely odkazanosti na socidlnu sluzbu
rozhodovacia ¢innost’:
4 rozhoduje o poskytovani prispevku na spolo¢né stravovanie dochodcov
< rozhoduje o poskytovani jednorazovej davky v hmotnej nidzi
4+ rozhoduje o poskytovani jednorazovej pomoci v ndhlej nidzi
« v oblasti priestupkov na useku vychovy a vzdeldvania av oblasti
ochrany pred zneuzivanim alkoholu maloletymi a mladistvymi
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d’ale;j:

%+ zabezpecCuje dotécie na stravu a §kolské potreby

4 zabezpeCuje osobitného prijemcu Statnych socidlnych davok

# organizuje podujatia v oblasti prevencie

4 organizuje podujatia pre jubilantov

#+ vykondavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

podla zdakona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o

socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov

4+ vyhl'addva ob¢anov, ktori potrebuji pomoc

4 vykondva terénnu socidlnu pracu

4+ poskytuje socidlne poradenstvo
Na oddeleni sa popri socidlnej oblasti vykondvaju aj ¢innosti v oblasti Skolstva,
zdravotnictva a v bytovej oblasti v rdmci mesta.

1.1.1 Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel’'ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora:

4 je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je
najmenej Il podl'a prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach

#+ je odkdzand na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o
svoju domdcnost” a zdkladnych socidlnych aktivitach

#+ opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuji tikony podl'a prilohy ¢. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach v rozsahu urCenom na zdklade socidlne]
posudkovej Cinnosti v hodindch, pricom minimalny rozsah ukonov
sebaobsluhy nesmie byt niZsi ako 2 hodiny denne

Opatrovatel’ska sluzba je poskytovana na zaklade Ziadosti obCana o posudenie
odkédzanosti na poskytovanie tejto sluzby, po vypracovani posudkov a vydani
rozhodnutia o odkdzanosti na opatrovatel’ski sluzbu na zdklade zmluvy o jej
poskytovani. Ak je obCan v krizovej situdcii, ktord si vyZaduje okamZzitd
pomoc, je mozné poskytnutie sluzby aj bezodkladne, teda pred vydanim
rozhodnutia a podpisanim zmluvy. BliZSie podmienky poskytovania
opatrovatel'skej sluzby upravuje VSeobecne zdviazné nariadenie Mesta Holi¢
¢.61/2009 o opatrovatel'skej sluzbe v meste Holic.
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Tabul’ka 2

terénna socialna sluzba

0,50 EUR/hodina

pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti

o domdcnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitdch vratane
dohl'adu

Tabul’ka 3

Zdroj: Mesto Holi¢

Tabul’ka 4

5,35% 22 325

Zdroj: Mesto Holi¢
* Bvidencny pocet zamestnancov prepocitany na plne zamestnanych
(podl'a dlzky tyZdenného pracovného Casu).
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1.1.2 Noclaharen

Podl'a zakona o socidlnych sluzbach v noclaharni fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb a ktord nema zabezpefené ubytovanie, alebo nemdze doterajSie byvanie
uzivat’ je mozné poskytovat’:

< ubytovanie poskytnutim pristresia na icel prenocovania

4+ socidlne poradenstvo

a utvaraju podmienky na:

<+ vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny

< pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin
Mesto Holi¢ poskytuje v noclahdrni na wul. Svitojdnska ubytovanie
poskytnutim pristreSia na ucel prenocovania a vytvara podmienky na
vykonavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny. Tuto sluzbu vyuZzivaju
hlavne bezdomovci v zimnom obdobi. Medzi ziadateI'mi prevazuji muzi.
Kapacita Siestich 16Zok nepostacuje dopytu po tejto sluzbe.

Tabul’ka 5

muzi zeny spolu
Kapacita (pocet 16z0k) 3 3 6
Pocet ,llb}jtoyam, ktoré sa poskytli 450 48 498
v noclahdrni *
Pocet ziadatel'ov o nocl'ah** 23 6 29

Zdroj: Mesto Holi¢
* Celkovy pocet poskytnutych noclahov (osoba/noc)
** Celkovy pocet ziadatel'ov, ktori prejavili zdujem o poskytnutie sluzby

1.2 Denné centrum a jedalen

Podl'a zdkona o socidlnych sluzbach sa v dennom centre poskytuje socidlna
sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktorda doviSila dochodkovy vek, fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym
stavom, rodicovi s dietatom alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou.
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V dennom centre sa najma:
4 poskytuje socidlne poradenstvo
#+ zabezpeCuje zdujmova ¢innost’
V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:
4 nemd zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb, alebo
4+ md tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
< doviSila dochodkovy vek
Jeddlen poskytuje stravovanie aj prostrednictvom dondsky stravy do
domdécnosti. Donéska stravy je zabezpecend motorovym vozidlom na rozvoz
stravy, ktoré je vlastnictvom poskytovatela.

Tabul’ka 6

830

95/31*

57157*

22564 EUR

1951 EUR

4385 EUR

Zdroj: Mesto Holi¢
* Pocet obCanov, ktorym je poskytovany prispevok
** Denné centrum (klub seniorov)

Socidlne sluzby v dennom centre ajeddlni poskytuje ndjomca - neverejny
poskytovatel’ Stanislava Mrazova — Agentira ECHO (dalej len zmluvny
poskytovatel’) na zdklade zmluvy o poskytovani tychto sluzieb s Mestom
Holi¢. Mesto Holi¢ prispieva na zabezpecenie tychto sluzieb pre obcanov
mesta finanénymi prostriedkami, ktoré su zakomponované v jeho rozpocte.
Jedna sa o Ciastoéni uhradu nakladov na energie, mzdy aodvody za
zamestnancov, dalSie prevddzkové ndklady a prispevky na spolocné
stravovanie dochodcov v jedalni.

Denné centrum a jeddlen si umiestnené v starSom objekte na Katovskej ul.
Kapacitné moznosti objektu su v sucasnosti uzZ nepostacujuce potrebam

-10 -
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prijimatelov socidlnych sluZieb. Najmd pre potreby seniorov a obcanov
s nepriaznivym zdravotnym stavom chyba bezbariérové rieSenie pristupu
1 samotnych priestorov zariadenia. V roku 2008 bola zrealizovand obnova
kuchynského vybavenia jedalne a celého interiérového vybavenia denného
centra. Objekt sa nachddza na dobrom mieste, vyhodou je aj prilahla zdhrada,
ktord je vyuZzivana prijimatel'mi socidlnych sluzieb najmi v letnych mesiacoch.

Cinnost denného centra a jeddlne organizaéne zabezpeGuje zmluvny
poskytovatel’ v spoluprdaci s Mestom Holi€ a sradou pri dennom centre,
v ktorej st zdastupcovia jednotlivych spolocenskych organizacii pdsobiacich
v dennom centre. V dennom centre je realizovana najméa zadujmova a kultirno-
spolo¢enska ¢innost’ cielovych skupin obyvatel'ov (vystavy, varenie gazdiniek,
spoloCenské stretnutia, prilezitostné posedenia, priprava spevackych stborov,
¢innost’ cviceniek, Sportové a vedomostné sitaze, prednasky a pod. ).

1.3 Zariadenie nidzového byvania

Podl'a zékona o socidlnych sluzbdch sa v zariadeni nudzového byvania
poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, na ktorej je pachané nasilie, fyzicke]
osobe, ktord je obetou obchodovania s l'ud’'mi, osamelej tehotnej Zene a
rodi¢ovi alebo rodicom s det'mi, ktori nemaji zabezpecené ubytovanie, alebo
nemdzu z vaznych dévodov uZivat’ byvanie, fyzickej osobe, ktord dovfSila
dochodkovy vek, alebo ktora je odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby a nema
zabezpecené ubytovanie, alebo nemdze z viZznych dévodov uZivat’ byvanie.

V zariadeni nidzového byvania sa poskytuje:

#+ ubytovanie na urcity ¢as

# socidlne poradenstvo

4 pomoc pri uplatiovani prav a pradvom chrédnenych zdujmov
a utvdraju sa podmienky na:

4 pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

#+ vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny

# pranie, Zehlenie a idrZzbu bielizne a Satstva

4 z4dujmovd ¢innost’

-11 -



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE HOLIC

Krizovatky n.o., Zédhradna 3, 909 01 Skalica
Azylovy dom EMAUZY v Holi¢i

J. Cabelku 3, 908 51 Holi¢

Danica Sedlackova

034 6683110

Zeny 15 Deti 26
7

2 (1VS/188)
5 (1VS/4SS)
Zdroj: Azylovy dom EMAUZY Holic

Zdroje financovania zariadenia:
4+ verejné zdroje (MPSVR SR, VUC)
<+ sponzorské dary, 2 % z dani FO a PO
4 zdroje z projektovej a nadacnej ¢innosti

# poplatky za poskytnuté socidlne sluzby

Azylovy dom Emauzy v Holi¢i bol otvoreny v roku 2001 ako ttulok podla
zdkona €. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorSich predpisov od
1.1.2010 bol preregistrovany na zariadenie nidzového byvania podla § 29
zakona o socidlnych sluzbach.

Zariadenie md 3 pavilony s 15 izbami. Od svojho zaloZenie je zariadenie plne
obsadené. V sucasnosti je v zriadeni 15 Zien a 26 deti. Kazdy pavilon ma svoju
kuchyiiu, obyvaciu izbu a socidlne zariadenie. Zariadenie poskytuje sociédlne
sluzby prevazne matkdm s detmi bez pristreSia a obetiam domdceho nésilia s
pobytom v zariadeni po dobu 1 roka, po prediZeni maximélne 3 roky.

1.4 Detsky domov

Podl'a zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlne;j
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov Detsky domov je prostredie utvorené a usporiadané na ucely
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vykonavania rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej starostlivosti, predbezného
opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia. Detsky domov doCasne nahradza
dietat'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie.
Ak tstavnd starostlivost’ skonéi dosiahnutim plnoletosti alebo prediZzenim
ustavnej starostlivosti do 19 rokov veku. Mlady dospely moze poziadat’ detsky
domov o poskytovanie starostlivosti az do jeho osamostatnenia sa, najdlhSie do
25 rokov veku. Osamostatnenie na ticely poskytovania starostlivosti v detskom
domove je zabezpecenie si byvania a schopnost’ samostatne sa Zivit.

Urad préce, socidlnych veci a rodiny Trnava
Detsky domov Holi¢,
Rodinné domky 1, 908 51 Holi¢

Mgr. Miroslav KI¢, riaditel
034 6683110

40 deti
5

2
33

5
5
13
10

Zdroj: Detsky domov Holi¢

Detsky domov Holi¢ bol zaloZzeny v roku 1949. V roku 1972-73 v fiom boli
umiestneni chlapci vo veku od 6 do 18 rokov. V rokoch 1976-1977 sa stal
opit’ koedukacnym-heterogénnym zariadenim s kapacitou az 75 deti. Postupne
sa z povodne interndtneho typu vytvoril skupinovy typ detského domova (v
kaZdej skupine bola vytvorend spaliiové Cast’, hygienické zariadenie oddelené,
obyvacka a ucebna). Interiér bol rekonsStruovany na 5 skupin, bola vytvorena
spolo¢na kuchyna a jedalenn. Vytvorenim buniek sa v detskom domove
fungoval az do r. 2002. Od roku 2003 je Detsky domov Holi¢ zariadenim
rodinného typu. V sucasnosti sa skupiny svojim zloZenim, vybavenim
1 zariadenim podobaji rodindm.
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1.5 Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb

Podl'a zdkona o socidlnych sluzbdch sa v zariadeni pre seniorov poskytuje
socidlna sluzba:
4+ fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbdch
alebo
4+ fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:
4% pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
4 socidlne poradenstvo
< socidlna rehabilitacia
<+ oSetrovatel'ska starostlivost’
< ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrZzba bielizne
a Satstva
% osobné vybavenie
< utvdraji podmienky na tschovu cennych veci
% zabezpetuje zdujmovd &innost’

Trnavsky samospravny kraj

Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluZieb pre
dospelych, Katovska 21, 908 51 Holi¢

Ing. Daniela Vacovi

034 6682693
7S 45 DSS 103 Speciélne odd. 26
klientov klientov klientov
73 65 82
42 83 20
3 20 6
154,63 € 177,28 € 179,32 €
&9
10
56
23

Zdroj: ZS a DDS Holi¢
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Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb pre dospelych presli
v poslednej dobe vyraznymi zmenami. Rozbehnutim viacerych novych ¢innosti
sa podarilo aktivizovat' klientov zariadenia a skvalitnit tak podmienky
poskytovania socidlnych sluZieb v tomto zariadeni. Za pomoci zriad'ovatel’a sa
podarilo vyznamne zlepSit aj Zivotné podmienky klientov realizdciou
postupnej rekonStrukcie objektu zariadenia ako aj obnovou interiérového
vybavenia obytnej cCasti atechnologického vybavenia stravovacej casti
zariadenia. Vroku 2010 pokracuje proces revitalizacie zariadenia
komplexnou rekonStrukciou pristavby. Zariadenie socidlnych sluzieb poskytuje
socidlne sluzby na vel'mi dobrej drovni, oc¢om sved¢i aj velky zdujem
prijimatel'ov socidlnej sluzby o poskytovanie sluzieb prave v Zariadeni pre
seniorov a domove socidlnych sluzieb pre dospelych Holic.

1.6 Ini poskytovatelia

K si¢asnym dvom neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb v meste
Holi¢, uvedenym v Castiach 1.2 a 1.3, by mal pribudnit’ d’al$i neverejny
poskytovatel pobytovej formy socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov.
Spolo¢nost” EFINA, a.s. Skalica, ktord na wul. Ziamockej pripravuje
rekonStrukciu byvalej materskej Skoly za ucelom vybudovania zariadenia
socidlnych sluzieb. Prebudovanim objektov by malo vznikniat zariadenie
socidlnych sluzieb s kapacitou pre 113 ob¢anov.

Slovenska Alzheimerova spolo¢nost’ za podpory Naddcie MEMORY zahgjila v
roku 2009 projekt ,,Budovanie kontaktnych miest Slovenskej Alzheimerove]
spolo¢nosti v regionoch Slovenska®. V Holi¢i bolo dna 4. juna 2009 otvorené
prvé takéto kontaktné miesto v Slovenskej republike. Je urcené nie len
obyvatelom mesta Holi¢, ale aj obCanom z celej spddovej oblasti Zahorie.

Kontaktné miesto je zriadené pri Zariadeni pre seniorov a domove socidlnych
sluzieb na ul. Katovska 21, 908 51 Holic.

Hlavné tlohy kontaktného miesta su:

+ poskytovat’ pomoc pri rieSeni socidlnej problematiky rodin starajicich sa
o rodinnych prislu§nikov postihnutych Alzheimerovou chorobou

+ zabezpeCovat' Cinnost' podpornych, svojpomocnych skupin rodin s
postihnutym ¢lenom a rozvijat’ socidlne kontakty, vymenu informdcii a
skusenosti a emociondlnu podporu
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4+ uskutocnovat’ vzdeldvacie podujatia pre rodinnych prislusnikov
zamerané na vymenu skudsenosti a osvojenie si novych vedomosti,
sposobov a metdd prace s postihnutymi poruchami paméti

+ uskutocnovat’ a rozvijat’ preventivne aktivity pre seniorov, tréningy
pamiti a vitality a poskytovat’ informécie o zdravom spOsobe Zivota vo
vysSom veku

+ rozvijat’ spolupricu s miestnou samospravou ako aj s VUC pre zlepSenie
rieSenia problému Alzheimerovej choroby a preventivnych aktivit pre
seniorov v regione

Vroku 2009 kontaktné miesto, za finan¢nej podpory Mesta Holic,
zrealizovalo cyklus tréningov pamiti a vitality. Tréningy boli uréené obanom
mesta Holi¢ a okolia, uskuto€nili sa v priestoroch denného centra na Katovske;j
ulici.
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2. Analyza socidlno-demografickych udajov

2.1 Socidlno-demografické udaje

Tabul’ka 7 Index starnutia
2001 2002 2003 2004/ 2005 2006 2007 2008

Okres
Skalica 95,82 100,72 106,79 112,42 117,54 124,92 131,34 139,03
Zdroj: SUSR

Graf 1

Vyvoj indexu starnutia obyvatelov
131,34 139,03
124,92
112,42 117,54
106,79 g
95,82 100,72 ’

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Index starnutia v sledovanom obdobi vzrastol z 95, 82 os6b v roku 2001 na
139,03 0s6b v poproduktivnom veku v roku 2008 v pomere k 100 osobdm
v predproduktivnom veku.
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Tabulka 8 Priemerny vek
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

‘Okres Skalica | 36,09 36,42 36,73 37,07 37,36/ 37,70 37,99 38,33
Zdroj: SUSR

Graf 2

Vyvoj priemerného veku obyvatelov

36,09

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

S indexom starnutia obyvatel'stva priamo suvisi aj vyvoj priemerného veku
obyvatel'stva, ktory sa zvysil v sledovanom obdobi z 36,09 rokov na 38,33
rokov, teda 02.24 roku. Z oboch ukazovatelov jednozna¢ne vyplyva, Ze
obyvatel'stvo ndsho regidénu postupne starne.
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Holi¢

Skalica

Trnavsky

11068

2129
7292
1647
3350
114
103
64
41
543
1279
431
312
248
165
101
22
517
555

Zdroj:Mesto Holi¢

Zékladné socidlno-demografické tudaje uvedené v Tabulke 9 su nizZsie
spracované do prehladnych grafov s doplnujicim komentiarom niektorych
udajov. DalSia analyza je v podkapitole 2.2 Analyza udajov na str. 24.
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Graf 3
Vekova struktura obyvatel'ov mesta Holi¢

nad 60 rokov;
1647; 14,9%

0-18 rokov;
2129; 19,2%

Udaje o vekovej Struktire obyvatefov mesta Holi¢ si uvedené
k 31.12.2009. Vyssi pocet obyvatelov v predproduktivnom veku a nizsi
pocet obyvatel'ov v poproduktivnom veku ovplyvnil mierne priaznivejsi
demograficky vyvoj v roku 2008 a najmi v roku 2009 (adaje Graf 5).

Graf 4
Struktura obyavatelov mesta Holié¢ nad 65 rokov
m 85-89 O 90 a viac
roc¢ni roéni
101 22 @ 65-69
O 80:84’1- 8% 29, ro¢ni
rocni 431
165 34%
13%
O 75-79
ro¢ni
"o
O,
19% 312
24%

Zo Siestich zastipenych vekovych kategérii Struktiry obyvatel'ov mesta
Holi¢ nad 65 rokov je viac ako polovica obyvatelov (58%) v prvych
dvoch kategoridch, 65-69 ro¢ni 34 % a 70-74 ro¢ni 24%.
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Graf 5

Vyvoj natality a mortality v meste Holi¢

140 -

120

100
80
60
40
20

@ Mortalita

O Natalita

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: Mesto Holi¢

Graf 6
Pocet narodenych a zomretych ob¢anov za
obdobie 2000 - 2009
Narodeni;
1016; 49%

Zdroj: Mesto Holi¢
Z.udajov prezentovanych v predchddzajicich dvoch grafoch je z dlhodobého

hl'adiska v dosledku vysSieho poctu zomretych obcanov zrejmy degresivny
vyvoj poctu obyvatelov v meste Holic.
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Zdroj: UPSVaR Senica

Graf 7

Vyskyt druhov zdravotného postihnutia u obéanov mesta
Holi¢

Sluchové 23; 4% Zrakové 13; 2%

Vozickari 12; 2%

Mentalne 23; 4% Ostatné 231;

43%

Diabetici 56; 10%

Pohybové 197;
35%

Najvyssi pocet obcanov so Specifickym tazkym zdravotnym postihnutim je
197 obcanov s postihnutim pohybového ustrojenstva. V pocte obCanov 56
s diabetes st uvedeni len obcania snajtazSou formou tohto ochorenia,
u ktorych je aplikovand inzulinova lieCba a ochorenie spdsobuje aj dalSie
zdravotné komplikécie.
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Graf §

Vyvoj nezamestnanosti v meste Holi¢ za
obdobie 2000 - 2009

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: UPSVaR Senica

Z uvedenych udajov je zrejmé, Ze v sledovanom obdobi bol az do roku 2008
priaznivy vyvoj nezamestnanosti, ktory bol vyrazne ovplyvneny celosvetovou
financnou krizou v roku 2009, kedy pocet vzrastol na 970 evidovanych
nezamestnanych v meste HoliC.
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2.2 Analyza udajov

Udaje o indexe starnutia (Tabulka 7 a Graf 1) a priemernom veku (Tabul’ka 8
a Graf 2) su za okres Skalica, pricom na celkovom pocte obyvatel'ov okresu sa
mesto Holi¢ podiel'a 24%. Zrejmy je trend starnutia obyvatel'ov vzhl'adom na
zvySujuici sa index starnutia a zvysSujici sa priemerny vek obyvatel'stva. Kym
na zaciatku sledovaného obdobia (v r. 2001) bol index starnutia pod hranicou
100 osdb v poproduktivnom veku pripadajucich na 100 o0s6b
v predproduktivnom veku, na konci sledovaného obdobia uz sa index starnutia
zvysil na 139,03 o0s0b v poproduktivnom veku pripadajicich na 100 os6b
v predproduktivnom veku. Tento proces si bude vyzadovat’ posilnenie oblasti
poskytovania ako zdravotnickych, tak aj socidlnych sluzieb.

Analyza zakladnych socialno-demografickych udajov (Tabul’ka 9):

#+ Na celkovom pocte obyvatel'ov maju az 14, 9 % podiel obyvatelia vo
veku nad 60 rokov (Graf 3) a viac ako polovica (58%) obyvatel'ov nad
65 rokov je vo veku do 75 rokov (Graf 4).

4+ Z celkového poc¢tu 1279 obyvatelov (k 31.12.2009) nad 65 rokov Zije
osamelo az 517 (40,4 %) obyvatelov (Tabulka 9). Medzi osamelo
Zijucimi obCanmi  zaznamendvame najvacSiu potrebu poskytovania
socidlnych sluzieb.

4+ Za obdobie rokov 2000 az 2009 bol celkovy pocet zomretych obCanov
vys$i ako pocet narodenych obCanov o 2 %. (Grafy 5 a 6). Z dlhodobého
hl'adiska je teda demograficky vyvoj v meste Holi¢ degresivny.

4+ Obcania s tazkym zdravotnym postihnutim (Tabulka 9) v pocte 555
predstavuju 5 % zcelkového poctu obyvatelov mesta Holi¢
a najCastejSie patria aj medzi obcanov,  ktori si odkdzani na
poskytovanie socidlnej sluzby zo zdravotnych dovodov.

4+ AZ 197 obcCanov (Tabulka 10, Graf 7), ¢o je 35% z celkového poctu
obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim, ma poruchy pohybového
ustrojenstva. 56 (10%) obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim ma
diagnézu Diabetes al12 (2%) obCanov je odkdzanych na pohyb
prostrednictvom invalidného vozika.

4+ Na postupny progresivny trend v oblasti zamestnanosti mala negativny
dopad celosvetovd hospodarska kriza, ked v priebehu jediného roka
vzrastol pocet nezamestnanych obc¢anov viac ako na dvojnisobok (Graf
8).
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Z prezentovanych udajov v kontexte s komunitnym pldnovanim socidlnych
sluzieb vyplyva, Ze popri degresivnhom demografickom vyvoji sa bude
v strednodobom ¢asovom horizonte zvySovat’ najmid podiel obyvatelov
v poproduktivnom veku. Je moZné teda predpokladat’, Ze sa bude zvySovat’ aj
pocet obyvatelov, ktori budi odkazani na poskytovanie socidlnych sluZzieb.
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3. Predpoklad potreby socialnych sluzieb

Predpoklad potreby socidlnych sluzieb bol spracovany na zédklade vlastnych
poznatkov ziskanych pri poskytovani socidlnych sluzieb a informacii ziskanych
od poskytovatelov socidlnych sluzieb v meste Holi€¢ dochadzajicich do
kaZzdodenného kontaktu s prijimate'mi socidlnych sluZieb. Predpokladané
potreby su urCené na zdklade normativov, ktoré su prevzaté z publikacie
,ocidlne sluZby pre obcanov‘ - manudl pre obecné a mestské tirady autorov:
S. Holibkovd, S.Krupa, ktorti vydala Rada pre poradenstvo v socidlnej praci
v roku 2001.

Predpokladany pocet osob potrebujicich pomoc pri sebaobsluhe podPa
miery zavislosti

Zdroj: Mesto Holi¢

Graf 9

Predpokladany pocet os6b potrebujucich pomoc
pri sebaobsluhe

@ 65 - 69 rokov
m 70 - 74 rokov
075 - 79 rokov
0O 80 - 84 rokov
m 85 - 89 rokov
@m90 a viac rokov
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Predpokladana potreba socialnych sluzieb v oblasti starostlivosti
o deti a rodinu

Zdroj: Mesto Holi¢

Predpokladana potreba socialnych sluzieb v oblasti azylového
ubytovania

5
21

27 *

Zdroj: Mesto Holi¢ *Vzhl'adom na drogovi scénu je mozné redlne ocakdvat’ vyssiu potrebu

Graf 10
Predpokladana potreba socialnych sluzieb v
oblasti azylového ubytovania
11
27 5 @ bezdomovwci

®m matky s detmi
0O po wkone trestu
O zavisli na drogach
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4. SWOT analyza
Silné stranky: Slabé stranky:
+ Mesto ako garant poskytovania 4 Nedostato¢nd kapacita denného
socidlnych sluzieb centra a jedélne
+ Skdsenosti s poskytovanim 4 ZIy technicky stav budovy denného
socidlnych sluzieb centra
4+ Stabilnd ponuka socidlnych sluzieb 4+ Denné centrum nie je rieSené
4+ Informovanost’ obcanov bezbariérovo
o dostupnych sociédlnych sluzbich 4+ DIhé cakacie lehoty pre prijatie do
4+ V meste je verejny poskytovatel zariadenia pre seniorov a domova
financovany z rozpoétu VUC socidlnych sluzieb
#+ Odborné znalosti a zru¢nosti 4+ Absencia kvalifikovaného
#% Dobré priestorové podmienky terénneho socidlneho pracovnika
% Ziaujem  obCanov o jestvujice pre priacu s marginalizovanymi
socidlne sluzby skupinami  obyvatel'stva, najmi
#+ Odborné socidlne poradenstvo Roémami a bezdomovcami
+ Dobry kontakt medzi 4+ Nepriaznivy demograficky vyvoj
poskytovatel'mi a prijemcom 4+ Nedostato¢na kvalifikacia
socidlnej sluzby zamestnancov opatrovatel'skej
4 Rozvoj a ponuka doplnkovych sluzby
sluZieb 4 Absencia vicsieho poctu
#+ Vlastné aktivity seniorov a d’alSich neverejnych poskytovatel'ov
cielovych skupin organizovanych socidlnych sluzieb
v dennom centre 4 Rozvinutd drogova scéna
PrilezZitosti: Ohrozenia:
4+ Spracovanie komunitného planu 4+ Uplynutie ndjomnej doby pre
socidlnych sluZzieb poskytovatela socidlnych sluZieb
+ Ziskavanie prostriedkov v dennom centre a jedalni
z grantovych schém na rozvoj + Dopyt po socidlnych sluzbach
socidlnych sluzieb prevysSujuci moznosti
% ZvySovanie udrovne poskytovania poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb 4+ Zneuzivanie socidlnych sluzieb zo
+ Zavedenie novych foriem strany prijemcov
socidlnych sluzieb 4+ Nemotivujice legislativne
+ Vzdeldvanie zamestnancov prostredie pre vznik neverejnych
v oblasti socidlnych sluzieb poskytovatel'ov
4+ Vznik neverejnych poskytovatelov 4+ Ndro¢nd administrativa suvisiaca
socidlnych sluzieb s poskytovanim socidlnych sluZieb
# Odstrdanenie bariér v zariadeniach 4 Neprimerané oCakdvania prijemcov
poskytujuicich sociélne sluzby socidlnych sluzieb
4 Zapojenie prijemcov  socidlnych 4 Nedostatok finan¢nych
sluzieb do planovania prostriedkov  na  financovanie

socidlnych sluzieb
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5. Urcenie ciel’ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb

5.1 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013

Nérodné priority rozvoja socidlnych sluzieb st vypracované v sulade so
zakonom 448/2008 Z. z. o sociédlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona C.
455/1991 7Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkona) v zneni
neskorSich predpisov ako ndstroj Statnej politiky rozvoja socidlnych sluzieb a
taktiez su systémovym vyjadrenim zadujmov, uloh a podpornych opatreni vlady
SR v tejto oblasti. St zdroven reakciou aj na ddleziti vyzvu, ktorej Celi cela
Eurdpa, ktorou je modernizacia socidlnych sluzieb. Potvrdzuje sa nimi vSak aj
hlavné poslanie tychto sluzieb, ktorym je socidlna sudrznost’, ich transformacia
a evidentny potencidl zamestnanosti, ¢im sa socidlne sluzby stdvaju
neoddelitelnou sucastou lisabonskej stratégie. Narodné priority rozvoja
socidlnych sluzieb st odzrkadlenim redlnej situdcie poskytovania socidlnych
sluzieb v SR (t.j. najmi ich nedostupnost’ a nedostato¢né materidlno-technické
a persondlne podmienky poskytovania socidlnych sluzieb) a teda vychidzaja z
potrieb identifikovanych v rdmci SR a zdroven z priorit Eurdpskeho
spoloCenstva (dostupnost’ a pristupnost’ socidlnych sluzieb a ich finan¢na
udrzatel'nost’).

7 hladiska financnej udrzatelnosti socidlnych sluZieb a zaroven zvySovania
kvality ich poskytovania je potrebné, aby obce a samospravne kraje pri tvorbe
komunitnych planov a koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb a ich finan¢ného
zabezpeCenia prihliadali na potreby svojho tzemia a na ich efektivne
zabezpecenie. Jednym z d’alSich zdrojov zabezpecenia socidlnych sluzieb su
okrem rozpoctov obci, samospravnych krajov a poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb aj prostriedky, ktoré mozu ziskat z prostriedkov grantovych
programov, Strukturdlnych fondov, najmd z Eurdpskeho socidlneho fondu
(Operacny program Zamestnanost a socidlna inkldzia), Regiondlneho
operacného programu (prioritnd os 2. InfraStruktira socidlnych sluZieb,
socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately). Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny SR bude nadalej podporovat’ rozvoj socidlnych sluzieb
prostrednictvom dotécii v rdmci svojej dotacnej politiky.

Pre dosledné a efektivne napliianie stanovenych ndrodnych priorit ma
vyznamnu funkciu spoluprdica a vymena dobrych skusenosti obci,
samospravnych krajov a poskytovatelov socidlnych sluzieb, vyskum a
monitoring dosiahnutych vysledkov realizovany obcami, samospravnymi
krajmi a Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny SR. Narodné priority
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rozvoja socidlnych sluzieb su vypracované na obdobie do roku 2013. Tvoria
vychodisko k vypracovaniu koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb na trovni
samospravnych krajov. Na trovni obci su vypracovdvané komunitné plany
socidlnych sluzieb. Obidva planovacie dokumenty st zdviznymi dokumentmi,
ktorymi sa samosprdavne kraje a obce pri realizicii rozvoja socidlnych sluzieb
riadia.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013:

A. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom
terénnych socialnych sluzieb

Do6vodom stanovenia tejto priority je skutoCnost’, Ze terénne socidlne sluzby su
podla dostupnych Statistickych tdajov nedostatone rozvinuté a na celom
uzemi Slovenska ide o socidlne sluzby, ktoré su nedostatkové, alebo dplne
chybaji. Aj vysledky SWOT analyzy ukazuji, Ze medzi najslabSie stranky
socidlnych sluzieb patria aj nedostato¢ne vytvorené podmienky pre zotrvanie
klienta v prirodzenom (domécom) socidlnom prostredi a nedostatocna terénna
socidlna praca. Rozvoj tejto formy socidlnej sluzby je v silade s poZziadavkami
a principmi uplatiovanymi v ES v rdmci modernizécie socidlnych sluzieb. V
rdmci tejto priority je nevyhnutné sa osobitne zamerat na terénnu socidlnu
sluzbu pre osoby odkdzané na pomoc inej osoby, ktorej poskytovanie podla
dostupnych tdajov klesa aj napriek zvySujicemu sa dopytu po tejto socidlnej
sluzbe. Aj napriek tomu, Ze obCan, ktory o tdto socidlnu sluzbu poZiada a splni
hmotnopravne podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby, jeho narok
casto nie je uspokojeny. Nemenej doleZité je zamerat sa na rozvoj tych
terénnych programov a socidlnych sluzieb, ktorych cielom je socidlna inklizia
znevyhodnenych osdb z dovodu nezabezpecenia zdkladnych Zivotnych potrieb.

Meratel’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2013
4 zvySenie podielu socidlnych sluzieb poskytovanych v domacom
prostredi
# zvySenie podielu poskytnutych finanénych prispevkov neverejnym
poskytovatelom terénnych socidlnych sluzieb zo strany obci a
samospravnych krajov
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B. Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socialnych
sluzieb v zariadeni s tyZdennym pobytom

Zamerom stanovenia tejto priority je postupna deinStitucionalizacia socidlnych
sluzieb, s prihliadnutim na potreby a schopnosti klienta, s cielom poskytovat’
mu socidlne sluzby v jeho rodinnom alebo komunitnom prostredi.
Poskytovanie ambulantnych socidlnych sluZieb a socidlnych sluzieb v zariadeni
s tyZdennym pobytom umozinuje rozvijat’ rodinné a spolocenské vztahy klienta
a primerane jeho individudlnym schopnostiam a moZnostiam aj jeho zaradenie
sa do spolocenského a pracovného Zivota.

Meratel’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2013
#+ zvySenie podielu ambulantnych socidlnych sluzieb a socidlnych sluzieb
v zariadeni s tyZdennym pobytom
4 zvySenie podielu poskytnutych finanénych prispevkov neverejnym
poskytovatel'om ambulantnych socidlnych sluzieb a socidlnych sluZieb v
zariadeni s tyZzdennym pobytom zo strany obci a samospravnych krajov

C ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanych socialnych sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania
zariadeni socialnych sluzieb

Poziadavka humanizdcie a modernizdcie socidlnych sluzieb SR reaguje na
trendy uplatiiované EU v tejto oblasti, ktorych cielom je zabezpegit pre
klientov kvalitné socidlne sluzby. V praxi to znamend zabezpecenie
pristupnosti k socidlnym sluzbam, a to aj z hladiska prostredia, v ktorom sa
socidlne sluzby poskytuji. Tato povinnost’ vyplyva poskytovatelom socidlnych
sluzieb aj priamo zo zdkona o socidlnych sluzbach a ma umozZnit’ prijimatelom
socidlnych sluzieb pristup k fyzickému prostrediu, priestorom a budovdm, v
ktorych sa poskytuji socidlne sluzby a zabezpeCit minimalne poziadavky a
Standardy byvania. Ide najmid o odstrdnenie architektonickych bariér v
priestoroch abudovéach, v ktorych sa poskytuji socidlne sluzby a to v
interiéroch, rovnako aj v exteriéroch a zabezpecenie ich materidlno-technicke;j
vybavenosti, najneskor do 31. 12. 2013. Pravny a technicky rdmec pri rieSeni
architektonickych bariér vymedzuje vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia
SR ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
technickych poziadavkdch na vystavbu a o vSeobecnych technickych
poziadavkdach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientécie (i¢innost’ od 1. 12. 2002). V zmysle § 52 ods. 7 citovanej vyhlasky
,,Zariadenia socidlnych sluzieb urcené pre osoby s obmedzenou schopnost'ou
pohybu a orientdcie sa musia vo funkcnych priestoroch riesit’ a vybavit’ v
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silade s potrebami l'udi s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientdcie®. Je
vSak aj povinnost’ poskytovatel'a socidlnej sluzby dodrZiavat' Standardy
byvania ustanovené zakonom ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
140/2008 Z. z. a nadviznymi pravnymi predpismi. Aj v pripade rozSirovania,
modernizicie a budovania zariadeni socidlnych sluzieb sa déraz kladie na
rozvoj takych druhov socidlnych sluZieb, ktoré prioritne umoznia klientovi
zotrvat’ vo svojej komunite a Zit' v takom type zariadenia socidlnych sluZieb,
ktoré zodpovedd rodinnému typu zariadenia azvySovat variabilitu
poskytovanych socidlnych sluzieb tak, aby si klient mohol slobodne vybrat
taky druh socidlnej sluzby, ktord najlepSie zodpoveda jeho potrebam.

Meratel’né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2013

4 zvySenie poctu metrov Stvorcovych obytnej plochy pripadajicej na
jedného obyvatel'a v zariadeni socidlnych sluzieb na 10 metrov
Stvorcovych/1 klient v jednolozkovej izbe a 8 metrov Stvorcovych/ 1
klient v dvoj a viac 16Zkovej izbe

# zvySenie poCtu bezbariérovych priestorov a budov, v ktorych sa
poskytuju socidlne sluzby

4+ zvySenie poctu zariadeni, ktoré prioritne umoznia klientovi zotrvat’ vo
svojej komunite a zit’ v takom type zariadenia socidlnych sluZzieb, ktoré
zodpovedd rodinnému typu zariadenia

D Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

Jednym z cielov novej pravnej Upravy poskytovania socidlnych sluZieb je
zabezpecit' ich profesiondlny vykon a teda aj zvysit' kvalitu poskytovanych
socidlnych sluzieb. Jednym so zakladnych predpokladov dosiahnutia tohto
ciela je vzdeldvanie zamestnancov socidlnych sluzieb v ramci potreby splnenia
kvalifika¢nych predpokladov pre vykon socidlnej sluzby a zdaroven ich d’alSie
vzdeldvanie a prehlbovanie kvalifikdcie. Absencia systému prehlbovania
kvalifikacie bola v SWOT analyze oznaCend za jedno z ohrozeni kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb. V ramci tejto priority je nevyhnutné
vzdeldvanie zameriavat’ najmd na opatrovatelky, tak aby splnili kvalifika¢né
predpoklady ustanovené zdkonom o socidlnych sluzbach.

Meratel’'né ukazovatele dosiahnutia priority do roku 2013
4+ 100% opatrovatelieck/opatrovatelov s kvalifikatnym predpokladom v

sulade s § 84 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach k 31.12.2011
4+ zvySenie podielu odbornych zamestnancov v socidlnych sluzbach
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5.2 Ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb

Ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb vychadzaju z Néarodnych priorit
rozvoja socidlnych sluzieb do roku 2013, su zostavené na zdklade vykonane]
analyzy sucasného stavu v poskytovani socidlnych sluZieb v meste Holic
a predpokladanou potrebou prijimatel’'ov socidlnych sluZieb.

ZAKLADNE STRATEGICKE CIELE ROZVOJA
SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE HOLIC

Rozsirenie a skvalitnenie Trvale udrzatel'ny
poskytovania socidlnych rozvoj socidlnych
sluzieb v meste HoliC sluzieb v meste Holi¢

Vyvoj sociélnej sféry nie je mozné s urcitostou dlhodobo napldanovat’ a preto
su zdkladné ciele popisané vSeobecne. DOvodom je potreba priestoru pre
zmeny, ktoré v sucasnosti nie je moZzné predpokladat. Ako vo vSetkych
oblastiach Zivota mesta aj pri rozvoji socidlnych sluzieb je potrebné
zohladiiovat’ redlne potreby obCanov a mozZnosti samospravy. Vystupy
a navrhy jednotlivych aktivit nie su teda uzavreté.

Na dosiahnutie cielov bude potrebné okrem vyclenenia vlastnych finan¢nych
prostriedkov ziskat' aj mimorozpoctové financné prostriedky z grantovych
programov a Strukturdlnych fondov. Pri realizdcii aktivit bude potrebné
spolupracovat ako s verejnymi, tak aj s neverejnymi poskytovatel'mi
socidlnych sluZieb a podporovat’ tie aktivity, ktoré budi spifiat’ predpoklady na
trvale udrzatel'ny rozvoj.
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Aktivity na dosiahnutie ciel’ov rozvoja socialnych sluzieb:

1. RozSirenie
a skvalitnenie
poskytovania socialnych
sluzieb v meste Holi¢

1.1 " . VI
+ Rekonstrukcia, bezbariérova uprava

a rozSirenie kapacit denného centra

V dennom centre su vytvarané podmienky najmi na zabezpeCovanie zaujmove;j
¢innosti pre obcanov, ktori dovfSili dochodkovy vek aobcanov s tazkym
zdravotnym postihnutim. Sucastou denného centra je aj jeddlen. Cielom je
rozsirit’ kapacity pre vacsi pocet obCanov, skvalitnit’ podmienky poskytovania
sluzieb, rozsirit sluzby a zabezpecit dostupnost’ pre vSetky skupiny
prijimatelov socidlnych sluZieb.

1.2

+ Dobudovanie dtulku a nocl’ahiarne

Tato sluzba je v sucasnosti poskytovand, ale kapacitne nepostacuje redlnej
potrebe. V zariadeni bude tak mozné riesit’ krizové situdcie v byvani, ktoré sa
vyskytuju v marginalizovanych skupiniach, najmd Rémov a tieZ bezdomovcov
a drogovo zavislych, zZijacich v meste Holic.

1.3
4+ Vybudovanie pracovne a strediska osobnej

hygieny

Tieto sluzby v meste v sucasnosti absentuju, vyuziju ich najmé osamelo Zijuci
obc¢ania v dochodkovom veku, obCania so zdravotnym postihnutim a obCania
s nepriaznivym zdravotnym stavom. Do kategérie prijimatelov, pre ktord su
tieto zariadenia socidlnych sluzieb urCené, patria aj marginalizované skupiny
obyvatel'stva. MoZnost'® poskytnit’ zamestnanie v prdCovni formou
dobrovol'nictva pre obanov z marginalizovanej skupiny.
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2. Trvale udrzatel’ny
rozvoj socialnych
sluzieb v meste Holi¢

2.1

+ Zabezpecenie kontinualneho poskytovania
socialnych sluZieb denného centra a jedalne

Zmluvny poskytovatel’ socidlnych sluZieb denného centra a jeddlne na zdklade
zmluvy  ondjme poskytuje socidlne sluzby ako neverejny poskytovatel
v objekte Mesta Holi¢ na ul. Katovskd do 15. marca 2011.

2.2

aktivit v oblasti socialneho

+ Podpora
poradenstva

Socidlne poradenstvo je jednou zo zdkladnych metdd pouzivanych v socidlnej
praci. Kvalitné socidlne poradenstvo je zdkladnym predpokladom pre spravne
rieSenie socidlneho situdcie ob¢ana.

2.3

4+ Podpora a realizacia preventivnych

opatreni

Oblast’ prevencie je potrebné zamerat predovSetkym na zneuZivanie drog,
ktoré je v meste Holi€ rozSirené a ohrozuje najmé najmladsiu generaciu.

24

4+ Podpora socialnych sluzieb zameranych na
podporu rodiny s det’'mi

Vel'mi l'ahko zranite'nou skupinou su popri starych I'ud’och aj deti. Najma deti
z prostredia ohrozenych skupin obyvatelov, nielen rémskych, ale aj d’alSich,
trpiacich socidlnym vylucenim.
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2.5
%+ Vzdelavanie zamestnancov v oblasti

socialnych sluzieb

Na ucel zabezpeCenia profesiondlneho ateda aj kvalitného poskytovania
socidlnych sluzieb v meste Holi¢ je potrebné zabezpecit vzdeldvanie
zamestnancov tak, aby spifiali zdkonom stanovené kvalifikaéné predpoklady
a z4roveli u zamestnancov, ktori spihaji kvalifikaéné predpoklady, vytvéarat
podmienky na prehlbovanie znalosti a zvySovanie kvalifikécie.

2.6
+ Podpora

sluzieb

rozvoja terénnych socialnych

Cielom podporovania terénnych socidlnych sluzieb je vytvorenie podmienok
na Co najdlhSie zotrvanie obCanov v ich prirodzenom domdcom socidlnom
prostredi. V oblasti prace s marginalizovanymi skupina obyvatel'stva, hlavne
romskou komunitou, je cielom podporovania terénnych socidlnych sluzieb
zabezpeCenie socidlneho pracovnika pre rémske etnikum na poskytovanie
socidlneho poradenstva a socidlnej intervencie priamo v romskych rodinach.
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6. Casovy plan realizacie komunitného planu sociilnych sluZieb

Komunitny plén socidlnych sluzieb v meste Holi¢ je naplanovany na obdobie
rokov 2010 - 2013. Hlavnou prioritou na toto obdobie je realizcia
nasledovnych investi¢nych aktivit:

4+ Rekonstrukcia, bezbariérovd tprava a rozsirenie
kapacit denného centra

<+ Dobudovanie utulku a nocl’ahdrne

4+ Vybudovanie
hygieny

priCovne  astrediska  osobne;j

Ak¢ny (Casovy) plan

Ciel Aktivita

31.12.2013
1. Rozsirenie | 1.1  RekonStrukcia,  bezbariérova -

- - p Granty, rozpocet

a skvalitnenie Uprava Mest
poskytovania socidlnych | a rozsirenie kapacit denného centra esta
sluzieb v meste Holi¢

31.12.2010

1.2 Dobudovanie utulku a nocl'ahdarne <
Granty, rozpocet

Mesta

31.12.2013
1.3 Vybudovanie pri¢ovne a strediska Granty, rozpocet

osobnej hygieny Mesta
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2. Trvale udrzatelny
rozvoj socialnych sluzieb
v meste Holi¢

2.1 Zabezpecenie kontinudlneho 15.03.2011
poskytovania socidlnych sluzieb Rozpocet Mesta,
denného centra a jeddlne poskytovatel
socidlnych sluZieb
Priebezne
2.2  Podpora  aktivit v oblasti Poskytovatel,

socidlneho poradenstva

granty, rozpocet
Mesta

2.3 Podpora a realizicia

preventivnych opatreni

Priebezne

Poskytovatel,
granty, rozpocet
Mesta

24 Podpora socidlnych sluzieb
zameranych na podporu rodiny
s detmi

PriebezZne

Poskytovatel,
granty, rozpocet
Mesta

2.5 Vzdelavanie zamestnancov
v oblasti socidlnych sluZieb

OS* do 31.12.2011,
ostatni priebeZne

Zamestnavatelia,
granty, rozpocet
Mesta

2.6 Podpora rozvoja
socidlnych sluzieb

terénnych

PriebezZne

Poskytovatel,
granty, rozpocet
Mesta

OS* Zamestnanci opatrovatel'skej sluzby
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7. Sposob vyhodnocovania plnenia komunitného plianu
socialnych sluzieb

Naplnenie stanovenych cielov komunitného pldnovania socidlnych sluzieb je
zlozity proces, do ktorého vstupuji ako poskytovatelia, tak aj prijimatelia
socidlnych sluzieb. Nastrojom na dosiahnutie nie len samotnych ciel'ov, ale aj
sprdvneho smerovania komunitného pldnovania je jeho priebezné
vyhodnocovanie. V rdmci tohto procesu je dolezité monitorovat’ vSetky
podnety a pripomienky k realizacii jednotlivych cielov ako aj komunitného
planu ako celku. Rovnako dolezitd je aj mobilizacia vSetkych existujicich
Ucastnikov a zdrojov pouZiteInych v tomto procese.

Stanovenie merateP’nych ukazovatel’ov — aroven ciela:

4 pocet socidlnych sluzieb v meste Holi¢

4 pocet prijimatel'ov socidlnych sluZieb v meste Holi¢

% kapacita v zariadeniach socidlnych sluzieb v meste Holi¢

4+ vynaloZené finan¢né prostriedky na socidlnu oblast’ z rozpoctu Mesta
Holi¢

4 troven informovanosti a spokojnost’ klientov z jednotlivych cielovych

skupin s ponukou, kvalitou a dostupnost'ou socidlnych sluzieb v meste
Holi¢

Stanovenie merateP’nych ukazovatel’ov — Groven opatreni:

4 pocet novych poskytovatel'ov socidlnych sluZieb v meste Holi¢

4 pocet novych zariadeni socidlnych sluZieb v meste Holi¢

+ pocet novovzniknutych miest v zariadeniach socidlnych sluzieb v meste
Holi¢

4 pocet novych foriem socidlnych sluzieb v meste Holi¢

4 pocet prijimatel'ov novych foriem socidlnych sluZieb v meste Holi¢

Implementacia komunitného planu socidlnych sluzieb v meste Holi¢ bude
pozostavat’ zrealizdcie navrhnutych aktivit na dosiahnutie cielov a priorit
rozvoja socidlnych sluzieb v meste Holi¢. Navrhnuté aktivity sa budu
kazdoro¢ne prehodnocovat’ a aktualizovat. Hlavnymi tlohami manaZmentu
mesta v procese implementdcie komunitného planu socidlnych sluzieb bude:
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# zabezpeCit' pripravu arealizdciu projektov na podporu rozvoja
socidlnych sluzieb v meste Holi¢

4 vycClenit' potrebné finan¢né prostriedky zrozpo¢tu Mesta Holi¢ na
realizaciu projektov

4 vyclenit' potrebné finan¢né prostriedky zrozpoétu Mesta Holi¢ na
poskytovanie socidlnych sluzieb

#+ monitorovat’ a vyhodnocovat aktivity a plnenie koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb

# uchddzat’ sa o nendvratné finan¢né prispevky na ndrodnej aj eurdpske;j
drovni
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