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b)

Zasady vybavovania st'aznosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Holi¢.

Mestské zastupitel'stvo v Holi¢i podla § 11 ods. 4 zakona &. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorSich predpisov v sulade s § 26 ods. 3 zakona ¢&. 9/2010 Z. z.
o staznostiach a v zmysle zakona ¢&. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskorSich
predpisov schvaluje tieto Zasady vybavovania staznosti a peticii v podmienkach
samospravy mesta Holic.

CAST 1

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Zasady upravuju:

1) postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, pisomnom oznameni
vysledku preSetrenia staznosti a prekontrolovania staznosti,
2) postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, pisomnom oznameni

vysledku predetrenia peticie a prekontrolovania peticie.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel®),

ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
o ktorych sa domnieva, ze boli porusené ¢innostou alebo necinnostou (dalej len
»cinnost®) organu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

2) Podanie sa posudzuje podla obsahu.
Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych

niektoré nie su staznostou podla Clanku 3, organ Uzemnej samospravy (dalej len
Mesto Holi€) vybavi ako staznost iba tie Casti podania, ktoré su staznostou podla zakona
o staznostiach; €asti podania, ktoré nie su staznostou, Mesto Holi¢ stazovatelovi nevrati
a v oznameni vysledku preSetrenia staznosti uvedie dévody ich nepreSetrenia,

vSetky su staznostami podla tychto Zasad, avSak na vybavenie niektorych nie je
Mesto Holi¢ prislusné, vybavi iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusné;
ostatné &asti staznosti postipi podla odseku 3 Clanku 4 prislusnému organu na ich
vybavenie.

3) Peticia je spbsob uplatnenia prava ob&ana samého alebo spolu s inymi ob&anmi obracat
sa vo veciach verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu na organy uzemnej samospravy so
ziadostami, navrhmi a staznostami. Peticiou sa nesmie zasahovat do nezavislosti sudu.
Peticia nesmie vyzyvat k porusovaniu ustavy, zakonov a pravne zavaznych aktov Eurépske;j
Unie, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych, politickych alebo inych prav.

4) Vybavovanie staznosti alebo peticie je ich preskimanie, preSetrenie a vybavenie.



5) Preskimanie je €innost spojena s oboznamenim sa s obsahom staznosti alebo peticie,
s jej zhodnotenim zo skutkového, pravneho hladiska, jej posudenim za u€elom rozhodnutia,
akym spb6sobom a kto bude staznost alebo peticie preSetrovat’ a vybavovat.

6) PreSetrovanie staznosti alebo peticie je €innost, pri ktorej sa zistuje skutoCny stav veci
ajeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi
predpismi, ako aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho,
proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil. Ak je podla obsahu iba
Cast podania staznostou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych
samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost alebo jej Cast
preSetrit, povereny zamestnanec na vybavenie staznosti to uvedie v zapisnici o preSetreni
staznosti a oznami stazovatelovi.

Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o presetreni
staznosti centralnej evidencii staZznosti mesta Holi€.

7) Vybavenie staznosti alebo peticie je okrem preSetrenia aj prijatie opatreni na napravu
a kontrola ich plnenia, t.j. vSetky ukony od prijatia staznosti alebo peticie az do oznamenia
vysledku a zabezpeclenia napravy.

CAST II.

Clanok 3
St'aznosti

1) Za staznost sa podfa tychto zasad nepovaZuje podanie, ktoré:

ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

je staznostou podla osobitného predpisu,

smeruje proti rozhodnutiu organu Uzemnej samospravy vydanému v konani podla
iného pravneho predpisu,

staznostou nie je podanie organu Uzemnej samospravy , v ktorom upozorfiuje na
nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

staznost'ou nie je podanie osoby poverenej sudom na vykon verejnej moci.

2) Mesto Holi€, ktorému bolo dorucené podanie oznacené ako staznost, a toto podanie
podla odseku 1 pism. a), b), d), e), f) €l. 3 nie je staznostou, je povinné ho najneskdr do 30
pracovnych dni od jeho doruéenia vratit s uvedenim dévodu tomu, kto ho podal. Mesto Holi¢
takéto podanie nevrati, ak je ho prislusné vybavit podla iného pravneho predpisu.

Podanie podla odseku 1 pism. c) €l. 3 postupi Mesto Holi¢ tomu, kto je na jeho vybavenie
prislusny podfla osobitného predpisu a su¢asne to oznami tomu, kto ho podal. Na postupenie
takejto staznosti sa vztahuje lehota podla ¢&l. 8.

Podanie podla odseku 1 pism. d) &l. 3, z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu,
ktoré nie je pravoplatné, Mesto Holi¢ do piatich pracovnych dni od jeho doru€enia postupi
organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a su€asne to oznami tomu, kto ho podal.



3) Staznost mbze stazovatel podat pisomne, uUstne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou postou. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu
alebo prechodného pobytu staZovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi
obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za rfiu konat.

4) Staznost musi byt Citatelna a zrozumitefna, musi byt z nej jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len ,predmet
staznosti) amusi byt staZzovatelom podpisana. StaZnost podana telefaxom alebo
elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych
dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost odlozi. Lehota na vybavenie
staznosti za€ina plynut prvym pracovnym dhom nasledujucim po dni doru€enia pisomného
potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné udaje nez staznost podana telefaxom alebo
elektronickou postou, Mesto Holi¢ staznost podanu telefaxom alebo elektronickou postou
odlozi. Staznost podana elektronickou postou so zaru€enym elektronickym podpisom sa
povaZzuje za pisomnu staznost.

5) Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktori podalo viac stazovatelov spolo¢ne
a nie je v nej ur€ené komu z nich sa maju doru€ovat, Mesto Holi¢ zasle stazovatelovi, ktory
je uvedeny ako prvy a uvadza udaje podla odseku 3 &l. 3.

6) Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, su€astou staznosti
musi byt uUradne osvedlené splnomocnenie (dalej len ,splnomocnenie®) zastupovat
staZovatela pri podani staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti.

7) Staznost adresovana zamestnancovi mesta alebo primatorovi mesta je staznostou
podanou Mestu Holi¢.

8) Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by staZzovatelovi sposobili akukolvek ujmu.

9) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa

nespristupfiuju (§ 8 az 12 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Clanok 4
Prijimanie staznosti

1) Staznosti adresované Mestu Holi¢ sa prijimaju v podatelni Mestského uradu v Holigi,
ktora staznost zaeviduje a postupi centralnej evidencii staznosti.

2) Tym nie je dotknuta povinnost ostatnych zamestnancov mesta prijimat staznosti a tieto
postupit bezodkladne na zaevidovanie do podatelne mestského uradu.

3) Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusné  Mesto Holi€, je prijimatel povinny
najneskér do 10 pracovnych dni od dorucenia na Mesto Holi¢ postupit organu prisluSnému
na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomit’ staZzovatefa. Mesto Holi€ nepostupi staznost,
v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie Mesto Holi¢ nie
je prislusné. Postupenie staznosti a upovedomenie stazovatela zabezpedi centralna
evidencia staznosti.

4) Kazdy zamestnanec mesta, ktory sa zucastriuje na preSetrovani staznosti, je povinny na
poziadanie stazovatela, jeho totoZnost utajit a dalej postupovat v sulade so zakonom
o staznostiach (§ 8).



5) Kazdy zamestnanec mesta pri prijimani staznosti postupuje v sulade so zakonom
o staznostiach.

Clanok 5
Evidencia st'aznosti

1)Centralnu evidenciu staznosti adresovanych Mestu Holi¢ vedie v sulade s ustanoveniami
§10 zakona o staznostiach spravne oddelenie Mestského uradu v Holidi .

2) V centralnej evidencii staznosti su vedené jednotlivé spisy staznosti, samostatne
Cislované, s originalom prijatej staznosti, s originalom zapisnice o preSetreni staznosti as
origindlom oznamenia vysledku preSetrenia staznosti.

Clanok 6
Prislusnost’ na vybavenie st'aznosti

1) Na vybavenie staznosti v podmienkach samospravy Mesta Holi€ je prislusny primator
mesta alebo primatorom mesta, prednostom mestského uradu, resp. veducim oddelenia
mestského uradu povereny zamestnanec, ato na zaklade posudenia obsahu staznosti.
Zodpovednost za spdsob vybavenia staZznosti nesie zamestnanec, ktorému bola staznost
postupena na vybavenie.

2) Na preSetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca mestského zastupitelstva, primatora
mesta a hlavného kontroléra mesta je prislusna komisia zriadena mestskym zastupitelstvom.

3) Staznost’ proti zamestnancovi Mesta Holi¢ preSetruje a vybavuje primator mesta alebo
prednosta mestského uUradu. Staznost proti prednostovi mestského uradu, nacelnikovi
mestskej policie, velitefovi mestského hasiského zboru a Statutarneho organu pravnickej
osoby, ktorej je mesto zriadovatelom, preSetruje a vybavuje primator mesta.

4) Staznost nesmie presSetrovat ani vybavovat osoba, proti ktorej staznost smeruje, ani
osoba, ktora je vjej riadiacej pdsobnosti. Z preSetrovania a vybavovania staznosti je
vyluCeny zamestnanec Mesta Holi€, ak sa zuc€astnil na cCinnosti, ktora je predmetom
staznosti; ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi Mesta Holi¢, proti ktorému staznost
smeruje, alebo k predmetu staznosti.

5) V pripade vzniku sporu o prislusnost na vybavenie staznosti postupuje Mesto Holi¢
v sulade so zakonom o staznostiach (§ 11).

Clanok 7
Presetrovanie, vybavenie st'aznosti

1) Zamestnanci mesta zabezpeluju preSetrovanie staznosti v sulade so zakonom
o staznostiach.

2) O ustnej staznosti, ktori nemozno vybavit ihned pri jej podani, zamestnanec, ktory
staznost’ prijima, vyhotovi pisomny zaznam o Ustnej staznosti (dalej len ,zaznam®) v zmysle
prilohy €. 1, ktory stazovatelovi predlozi na precitanie a podpis a tento odstupi podatelni
Mestského uradu v Holi€i, ktora staznost’ zaeviduje a postupi centralnej evidencii staznosti.
Na poZiadanie staZzovatela sa mu vyda rovnopis zaznamu.



Zamestnanec Mesta Holi¢ nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim stazovatel pri usthom
podavani staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha C¢innosti organu uUzemnej
samospravy v rozpore s pravnymi predpismi.

Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, Mesto Holi¢ takuto staznost neprijme.

Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, Mesto Holi€ zaznam odlozi s poznamkou
0 odmietnuti podpisania.

3) Zamestnanec, ktory staznost vybavuje (dalej len ,povereny zamestnanec®), je povinny
bezodkladne oboznamit' toho, proti komu staznost smeruje s jej obsahom v takom rozsahu
a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zarovefi mu umozni vyjadrit' sa k staznosti,
predkladat doklady, iné pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

4) Povereny zamestnanec je opravneny v nevyhnutnom rozsahu, ak staznost' nie je v sulade
s odsekom 4 ¢l. 3 alebo ak chybaju informacie potrebné na jej preSetrenie, vyzvat
staZzovatela v lehote 10 pracovnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy stazovatelovi na
spolupracu s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia
v stanovenej lehote, staznost odlozi podfa odseku 5 &l. 7.

5) Staznost sa odlozi, ak

a) neobsahuje ndlezitosti podla odseku 3 ¢l. 3,

b) je z nej zrejmé, ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura alebo
iny organ ¢inny v trestnom konani,

c) zisti sa, Zze staznost sa tyka inej soby, nez ktora ju podala anie je prilozené
splnomocnenie podla odseku 6 ¢l. 3,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej doru€enia viac nez
pat rokov,

e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2 zakona o staznostiach,

f) ide o staznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 3 zakona o staznostiach,

g) staznost bola Mestu Holi¢ zaslana na vedomie,

h) stazovatel neposkytol spolupracu podla odseku 4 ¢&l. 7, alebo ak spolupracu
neposkytol vlehote do 10 pracovnych dni od doruenia pisomnej vyzvy
stazovatelovi,

i) ak staznost nie je Citatelna a zrozumitelna, nie je z nej jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, €oho sa staZovatel domaha anie je
staZzovatelom podpisana alebo ak chybaju informacie na predetrenie stazZnosti
a stazovatel bol pisomne vyzvany, aby staznost v lehote do desat pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy stazovatelovi doplnil s pou€enim, zZe inak staznost odlozi,

j) stazovatefl pred jej vybavenim staznost pisomne vezme spat,

k) stazovatel pisomne pred vybavenim staznosti oznami mestu Holi¢, Ze na jej
vybaveni netrva.

O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia podla odseku 5 pism. b) az f) povereny
zamestnanec stazovatela pisomne upovedomi do 10 pracovnych dni od odloZenia staznosti.

6) Pri vybavovani staznosti méZze povereny zamestnanec pozadovat sucinnost od inych
organov verejnej spravy aaj od inych osdb sich suhlasom, ak osobitny predpis
neustanovuje inak (§ 17 zakona o staznostiach).

7) O preSetreni staznosti vyhotovi povereny zamestnanec, ktory je povereny preSetrenim
staznosti, zapisnicu o preSetreni staznosti v sulade s § 19 zakona o staznostiach a nasledne
pisomnou formou v zakonom stanovenej lehote o opodstatnenosti, resp. neopodstatnenosti
a spOsobe vybavenia staznosti informuje stazovatela oznamenim vysledku preSetrenia
staznosti vsulade s § 20 zakona o staznostiach. Staznost sa povazuje za vybavenu



odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrovania stazovatelovi. Ak ma staznost
viacero €asti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok preSetrenia kazdej z nich. Ak je
podanie staznostou iba v Casti, vysledok presetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.

8) V pripade opakovanej staznosti podanej tym istym staZovatelom v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nove skuto€nosti, vybavi staznost zamestnanec , ktory predchadzajucu staznost
vybavil, prekontroluje, €i povodna staznost bola spravne vybavena, o com vyhotovi zaznam
(primerane v sulade s odsekom 7 &l. 7). Dal$ia opakovana staznost sa odlozi podla odseku
5 pism. e) ¢l. 7. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, povereny
zamestnanec tuto skutoénost oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti sa odlozia. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajiucej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, povereny zamestnanec opakovanu staznost
preSetri a vybavi. Opakovanu staznost je povinny povereny zamestnanec vybavit' v lehote
podla ¢l. 8.

9) Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktori Mesto Holi¢ uz vybavilo, sa nepresSetruje.
Vysledok jej preSetrenia oznami povereny zamestnanec staZzovatelovi.

10) Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenim svojej
predchadzajucej staznosti (je to nova staznost proti postupu organu verejnej spravy pri
vybavovani staznosti alebo pri odlozeni staznosti), vybavi povereny zamestnanec v sulade s
§ 22 zakona o staznostiach a s tymito Zasadami.

11) Kazdy zamestnanec, ktory sa zucastriuje na preSetrovani staznosti je povinny, ak o to
stazovatel poziadal, aby sa jeho totoZnost utajila alebo jej utajenie je v zaujme vybavenia
staznosti, postupovat len na zaklade jej odpisu, alebo ak je to mozZné, jej kopia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy zu€astneny na vybavovani veci,
komu je staZovatelova totoZznost znama, je povinny o nej zachovat micanlivost. Ak
stazovatel pozZiadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staznosti neumoZhuje jej
presetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, povereny zamestnanec o tom
stazovatela bezodkladne upovedomi a suasne ho pouci, Ze vo vybaveni staznosti bude
pokraCovat’ len vtedy, ak v urlenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného
Udaja o svojej osobe.

12) Povereny zamestnanec je povinny po ukonceni vybavenia staznosti odovzdat original
celého spisu o vybavovani staznosti do centralnej evidencie staznosti.

13) VS8etky ukony smerujuce k vybaveniu staznosti musia byt v sulade so zakonom
o staznostiach a s tymito Zasadami.

Clanok 8
Lehoty na vybavenie st'aznosti

1) Povereny zamestnanec je povinny vybavit staznost do 60 pracovnych dni.

2) Ak je staZznost naro€na na preSetrenie, povereny zamestnanec moze lehotu podla odseku
1 Clanku 8 predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Suhlas na prediZenie lehoty
udeluje prednosta mestského Uradu na zaklade pisomného zdévodnenia. PrediZenie lehoty
na vybavenie staznosti a o dévodoch prediZenia je povereny zamestnanec bezodkladne
povinny pisomne ozhamit’ stazovatelovi.

3) Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut prvym pracovnym dfiom nasledujucim po dni
jej doruc€enia Mestu Holi€. V pripade sporu o prislusnost, lehota na vybavenie staznosti
zacCina plynat prvym pracovnym dfiom nasledujucim po dni doru¢enia rozhodnutia podfa



§ 11 ods. 4 z&kona o staznostiach.

Clanok 9
Kontrola vybavovania st'aznosti

1) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavenia staznosti a plnenia opatreni
prijatych na napravu podla tychto Zasad vykonava hlavny kontrolér mesta.

2) Primator mesta a prednosta mestského uradu su opravneni kontrolovat, ¢i sa opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov a pric€in ich vzniku riadne plnia.

) Clanok 10
Uhrada nakladov a zachovanie mi¢anlivosti

1/ Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi v suvislosti s podanim, preSetrovanim a vybavovanim
staznosti, znaSa stazovatel.

2) Trovy, ktoré vznikli Mestu Holi€¢ pri podani, preSetrovani a vybavovani staznosti, znaSa
Mesto Holi€.

3) Zamestnanci mesta su povinni o skutoénostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani
staznosti, zachovavat mi€anlivost. Od tejto povinnosti ich méze oslobodit ten, v koho
zaujme tato povinnost maju. Tym nie je dotknuta povinnost zachovavat micanlivost
o utajovanych skuto¢nostiach.

CAST III.

Clanok 11
Peticie

1) Podana peticia musi mat pisomnu formu, musi byt oznacena slovom peticia a musi
obsahovat predmet verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu a tieto udaje:

a) fyzickd osoba Citatelne uvedie svoje meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu
a k tymto udajom pripoji svoj podpis,

b) pravnicka osoba uvedie svoj nazov a sidlo; osoba opravnena konat vijej mene
Citatelne uvedie svoje meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a k tymto Udajom
pripoji svoj podpis,

c) ak podpisové harky neobsahuju text peticie, musia byt oznaCené tak, aby bolo
zrejmé, aka peticia sa ma podporit podpismi,

d) na kazdom podpisovom harku musi byt uvedené meno, priezvisko a Uplna adresa
trvalého pobytu osoby, ktora je uréena na zastupovanie v styku s organom Uzemnej
samospravy,

e) ak peticiu podporil vacsi po€et osdb, musia osoby podavajlice peticiu uviest pod jej
text pocet prilozenych podpisovych harkov. Podpisové harky sa musia priebezne
Gislovat,

f) ak peticiu podava petiény vybor, jeho €lenovia su povinni uréit osobu, ktora dovrsila
vek 18 rokov, na ich zastupovanie v styku s organom Uzemnej samospravy; osoba
urena na zastupovanie v styku s orgdnom uUzemnej samospravy pripoji v peticii
k menu, priezvisku a adrese trvalého pobytu aj podpis,



g) ak nie je vytvoreny petic¢ny vybor, musi sa v peticii urCit osoba, ktora dovfsila vek 18
rokov, na styk s orgdnom uzemnej samospravy; osoba urCena na zastupovanie
v styku s organom Uzemnej samospravy pripoji v peticii k menu, priezvisku a adrese
trvalého pobytu aj podpis,

h) ak peticiu podava petiény vybor, uvedu sa udaje uvedené v ods. 1 pism. b) tohto
¢lanku o kazdom jeho €lenovi,

oséb podporujucich peticiu, uvedie sa Citatelne k udajom o osobe podporujiucej
peticiu aj datum jej narodenia.
Neberie sa do Uvahy podpora peticie osobou, ktora o sebe uviedla udaje necitatelne alebo
nepravdivo.

2) Peticie prijima Mestsky urad v Holi¢i aich vybavovanie zabezpeCuje prednosta
mestského uradu prostrednictvom uréenych zamestnancov mesta, pripadne iza ucasti
poslancov podla posudenia ich obsahu.

3) Ak z obsahu peticie vyplyva, Zze Mesto Holi¢ nie je prislusné ju vybavit, peticiu do
desiatich pracovnych dni odo dfia jej doru€enia postupi uréeny zamestnanec prislusnému
organu a oznami to tomu, kto peticiu podal. Ak nie je prislusny na vybavenie jej Casti, kopiu
peticie s uvedenim prislusnej Casti do desiatich pracovnych dni postupi uréeny zamestnanec
prislusnému organu verejnej spravy a oznami tomu, kto peticiu podal. Ak vznikne spor
o prisluSnost na vybavenie peticie, urCeny zamestnanec ju bezodkladne postupi na
rozhodnutie Uradu vlady Slovenskej republiky.

4) Ak peticia nema nalezitosti podla ods. 1 ¢&l. 11, ur€eny zamestnanec Mesta Holi¢
bezodkladne vyzve osobu, ktora peticiu podala, aby odstranila nedostatky v lehote najneskor
do 30 pracovnych dni od doru€enia vyzvy, s pou¢enim o nasledku ich neodstranenia. Ak
osoba, ktorad peticiu podala, v tejto lehote nedostatky neodstrani, mesto ako Uzemnej
samospravy peticiu odlozi.

5) Ak dalSie peticie podané vtej istej veci neobsahuju nové skutoCnosti, urleny
zamestnanec oznami osobam, ktoré peticiu podali, stanovisko a spésob vybavenia povodnej
peticie.

6) UrCeny zamestnanec mesta je povinny presetrit’ a vybavit' peticiu tak, aby zistil skutoény
stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolocnym
zaujmom.

7) O preSetreni peticie vyhotovi urCeny zamestnanec mesta povereny preSetrenim
zapisnicu.

8) Vysledok vybavenia peticie urCeny zamestnanec mesta pisomne oznami do 30
pracovnych dni od doruCenia peticie alebo od odstranenia jej nedostatkov osobe, ktora
podala peticiu, alebo osobe urCenej na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy. Ak
nemozno vybavit peticiu v tejto lehote, uréeny zamestnanec mesta pisomne oznami osobe,
ktora ju podala, Ze peticia bude vybavena v lehote dalSich 30 pracovnych dni.

9) Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze peticiu nemozno vybavit podla odseku 8 tohto &lanku,
urCeny zamestnanec na vybavenie peticie obsahujucej zZiadost alebo navrh posudi jej obsah
alebo zaSle pisomnu odpoved spolu s odévodnenim osobe, ktora peticiu podala alebo osobe
ur€enej na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy v lehote podfa odseku 8 tohto
¢lanku.

10) Ten, kto podal peticiu, a osoba ur€ena na zastupovanie v styku s organom Uzemnej
samospravy su na vyzvu mesta povinni v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy



—_—

poskytnut nevyhnutnu sucinnost pri vybavovani peticie. Ak bez vazneho dévodu neposkytne
sucinnost, uréeny zamestnanec mesta nie je povinny peticiu vybavit. O tomto nasledku musi
byt ten, kto podal peticiu, alebo osoba uréena na zastupovanie v styku s organom verejnej
spravy pisomne poucena uz pri poziadani o sucinnost pri vybavovani peticie. V ¢ase od
poziadania o sucinnost do jej poskytnutia neplynu lehoty uvedené v odseku 4 ¢l. 11.

11) Kazdy, kto sa podiela na vybavovani peticie, sam uhradza trovy, ktoré mu vznikli s jej
vybavovanim.

12) Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane
pouziju ¢lanky 4 az 9 tychto Zasad.

CAST IV.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

1) Hlavny kontrolér predkladd mestskému zastupitelstvu ro¢nu spravu o kontrole
vybavovania staznosti a peticii za predchadzajuci rok.

2) Zasady nadobudaju u€innost diom ...........cccceeees

Vo dhia ...............
primator mesta
1. Priloha ¢.1 - Zaznam o podani staznosti (Ustne, telefonicky, telegraficky alebo faxom)
2. Priloha €.2 - Predvolanie
3. Priloha €.3 - Zapisnica z ustneho pojednavania z preSetrenia staznosti
4. Priloha ¢.4 - Zapisnica o preSetreni staznosti
5. Priloha €.5 - Oznamenie vysledku predetrenia staznosti
6. Priloha €.6 - Zaznam o odloZeni staznosti
7. Priloha €.7 - Upovedomenie o odlozeni staznosti
8. Priloha €.8 - Evidencny list o vybaveni staznosti
9. Priloha €.9 - Zapisnica o vysledku preSetrenia peticie
0. Priloha €.10 -Oznamenie o vybaveni peticie
1. Priloha €.11- Prakti¢ky postup v konani o staznostiach, peticiach

10



Priloha €. 1
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

Zaznam o podani st'aznosti
(ustne, telefonicky, telegraficky alebo faxom)

Datum: ...
(den a hodina)

Staznost prijal @ vyhotovil ZAzZnam: ...

(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

Zamestnanci mesta pritomni pri ustnom podani staznosti: ...,

(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

Stazovatel (meno, priezvisko, adresa pobytu fyzickej osoby, nazov a sidlo pravnickej osoby,

meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ za pravnicku osobu):

(struény a vystizny obsah staznosti)

Proti Komu staZnost SMErUJE: .....oooeiiiiiiiii e e e e e e
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Stazovatel (v pripade telefonicky, telegraficky alebo faxom podanej staznosti) bol
upovedomeny s povinnostou oboznamenia sa so zd&znamom z podanej staznosti precitanim,
¢o potvrdi svojim podpisom v dohodnutom termine a tiez s tym, Ze ak tak neurobi, staznost
sa odlozi. Stazovatel uvedenu skutoénost zobral na vedomie s tym, ze sa osobne dostavi na
mestsky urad za ucelom potvrdenia obsahu zaznamu podpisom.

Podpis stazovatela ...............cccccc dia .,
Podpis prijimatela staznosti .............ccccccceiiinnnns dia ...
Podpis vyhotovitela zaznamu: ............cccccceeeeennes dfa ...coeeeeeeeeee

* ak je staznost vybavena ihned, zaznam sa nemusi vyhotovit - § 5 ods. 4 zakona ¢. 9/2010
Z.z. o staZznostiach)

Zaznam bol vypracovany v 2 rovnopisoch, ktoré obdrZia:

1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela, ak o to poziada

12



Priloha ¢.2

Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

PC e C. SPISU ....evvverenee /rok

(ten, proti komu staznost’ smeruje)
Vec
PREDVOLANIE

Tymto Vas vzmysle § 15 zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach predvolavame
k oboznameniu a vyjadreniu sa k staznosti stazovatelov :

(MENO, PIIEZVISKO) ...ttt ettt ettt e et e ekt e e e e e s b e et e e e e e e e e nnnnnne e e e e e e e ann
4o Yo | o T- T PSSP UPRRRURR
1Yo TR SR SPPREPR (predmet staznosti)
Na Mestsky urad v Holiéi, kancelaria ........... , . dveri ...........
na def .........ocueee Lo hod

So staznostou budete oboznameny a mézete sa k staznosti vyjadrit, predlozit doklady,
dbkazy, informacie, pisomnosti a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(zamestnanec preSetrujuci staznost’
( meno, priezvisko, funkcia)
alebo prednosta mestského uradu)

13



(odtlacok peciatky)

Priloha €. 3
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

o C. SPISU ..evveereeeeee. /rok

Zapisnica
z ustneho pojednavania z presetrenia st'aznosti

podfa § 18 a § 19 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej ,zakon o staznostiach®)
vo veci preSetrenia staznosti stazovatela/ov

Na predmet STaZNOSti Proti ..o ea e e e aaaaaaas
Pritomni:
za Mesto Holi¢:

(U€astnik, proti ktorému staznost smeruje meno a priezvisko)

STAZNOSE PrejedNal ..o e e
(meno, priezvisko, funkcia)

......................................................... (meno, priezvisko), proti ktorému staznost smeruje, bol
podla § 15 zakona o staznostiach oboznameny s obsahom staznosti a poueny o moznosti
vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat doklady, iné pisomnosti, informacie a udaje potrebné na
vybavenie staznosti.

........................................................ (meno, priezvisko, proti ktorému staznost smeruje) bol
predlozeny k nahliadnutiu cely spisovy material.
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Po zakonnom pouceni, KIOrému ............coooviiiiiiiiiiiicce e (meno, priezvisko,
proti ktorému staznost smeruje) porozumel a po oboznameni sa s obsahom spisového
materialu tykajuceho sa staznosti, uvadza:

Zaver:
Na zaver ustneho pojednavania podal

(meno, priezvisko, proti ktorému staznost smeruje )

NASIEAOVINE NAVINY: .ot e e e ettt et e e e e e e bbb e e e e e e e e s nnnneeeeeeas

(napr. vypocut ako svedka (meno a adresa), predlozit/vyziadat predlozenie listinnych
dbkazov,(akych aod koho), iné navrhy (UCastnik konania nenavrhuje dalSie doplnenie
dokazovania)

Organ verejnej spravy prijal na zaver tieto opatrenia:

Ustne pojednavanie skongené o ................ hod. Zapisnica bola nahlas diktovana, precitana
a podpisana.

Zapisal: ......cccceecviiniiiiiiniiis (meno, priezvisko)
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Podpisy pritomnych a oboznamenych so zapisnicou:

(meno, priezvisko uc€astnik, proti ktorému staznost smeruje)
Zapisnicu odmietli podpisat:

(meno, priezvisko, dévod)

Zapisnica bola vypracovana v 2 rovnopisoch, ktoré obdrZia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela, ak o to poziada
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Priloha ¢. 4
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

Zapisnica o presetreni staznosti

Prislusny na vybavenie staznosti: Mesto HOlIC ... i,

Predmet staznosti:

Obdobie preSetrovania staznosti: ..........ccccccccvvrriviiiiiiiiiiiiiiieee,
(v drioch)

Stazovatel:

(meno, priezvisko)

................................................................................................. (meno, priezvisko, funkcia)
V AMOCKN: i
................................................................................................. (meno, priezvisko, funkcia)
V AAOCK: e

a k presetreniu staznosti boli Prizvani: ...

(mena, priezviska, funkcie)

Staznost obsahuje tieto namietky (skuto¢nosti):

Pri preSetreni uvedenych namietok sa zistili tieto skuto€nosti — preukazané zistenia:

N T 112 G o2 TP UOTTR
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(Struéne sa uvedie skutoény zisteny stav, pravdivost namietky s odvolanim sa na
prekontrolované doklady, udaje, vyjadrenia zodpovednych zamestnancov, pravne predpisy).

(Dalej sa vymedzuje a formuluje osobna zodpovednost za zistené nedostatky. Na zaklade

zisteni sa v zavere uvedie stanovisko, €i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena,
resp. Ze nebolo mozné metédami a formami kontroly overit jej skutony stav.)

Opatrenia na zistenie nedostatkov a pricin ich
174 11| U OSSPSR

(text opatrenia, osoba zodpovedna za zistené nedostatky, termin splnenia opatrenia)

Ak sa zistili nedostatky urCit kto, akym spésobom a v akej lehote prijme opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

Urcit termin na predlozenie Spravy o splneni prijatych opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti: .......ccccci e

Uviest prilohy ako sucast’ zapisnice (kopie dokladov, vyjadrenia a podobne, ktoré potvrdzuju
skutoCny stav predmetu staznosti):

2/ Prizvané osoby na preSetreni staznosti:
(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie, podpis)

S obsahom zapisnice boli oboznameni:
(dotknuti zodpovedni zamestnanci — meno, priezvisko, funkcia, oddelenie, podpis)

18



A.
Ak mal niekto zo zuCastnenych namietky k vysledkom preSetrenia staznosti, je potrebné
uviest' ich v tejto zapisnici.

B.
Pisomné zdbdvodnenie opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti tychto namietok v tejto
zapisnici:

C.
Ak by niekto z pritomnych nesuhlasil s podpisanim zapisnice o preSetreni staznosti, uviest
v tejto zapisnici dévody odmietnutia:

Z vysledkom vybavenia staznosti som bol oboznameny/a a suhlasim so zavermi:

Za Mesto Holi¢: podpis:

Zapisnica bola vypracovana v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre preSetrovatela staznosti
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Priloha €. 5
Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

(stazovatel)

Oznamenie vysledku presetrenia st'aznosti

1/ Uviest, o aku staznost’ iSlo, kto, kedy ju preSetrii a s akym vysledkom, ¢i sa prijali
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku, opatrenia vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov:

(odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice o presSetreni
staznosti)

2/ Zddvodnenie stazovatelovi, Ci je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena

(V pripade, ze je staznost opodstatnena, uviest, Ze boli ulozené organu verejnej spravy —
Mestu Holi¢ povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zakona o staznostiach, a to: uréena osoba
zodpovedna za zistené nedostatky, prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku, predlozenie spravy o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti;
stazovatelovi oznamit prijaté opatrenia)

(zamestnanec presSetrujuci staznost

— meno, priezvisko, funkcia

alebo prednosta mestského uradu)
(odtlaCok peciatky)

Oznamenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:

20



1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela

Priloha ¢&. 6
Mesto Holic¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢
o C. SPISU ..evveeeeeeneee /rok

Zaznam o odlozeni st'aznosti

Stazovatel (meno, priezvisko, adresa pobytu fyzickej osoby, nazov a sidlo pravnickej osoby,

meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ za pravnicku osobu):

e Y0 | 0 (=Y Y =4 [0 1] (TR

(struény a vystizny obsah staznosti)

Odlozenie staznosti vzmysle § 6 zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach (vybrat’ a pripadne
blizsie zdévodnit):

1.

2.

3.

staznost’ neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 zadkona o staznostiach (§ 6 ods. 1
pism. a) zakona),

je zo staznosti zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staZnosti, kona sud,
prokuratura alebo iny organ &inny v trestnom konani (§ 6 ods. 1 pism. b) zakona),
zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené
splnomocnenie podla § 5 ods. 9 zakona o staznostiach (§ 6 ods. 1 pism. ¢) zakona),
od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej doru€enia viac nez
pat' rokov,

ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2 zakona o staznostiach (§ 6 ods. 1
pism. €) zakona),

ide o staznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 3 zakona o staznostiach (§
6 ods. 1 pism. f) zakona),

staznost obci/mestu ......... bola zaslana na vedomie (§ 6 ods. 1 pism. g) zakona),
stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zakona o staznostiach, alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zakona o staznostiach (§ 6 ods. 1
pism. h) zakona),

ak stazovatel po pisomnej vyzve organu verejnej spravy (obec/mesto ........ ) nedoplnil
staznost, ktora nie je v sulade s § 5 ods.3 zakona o staznostiach alebo stazZnosti
chybaju informacie na jej preSetrenie vlehote podla § 16 ods. 2 zakona
o staznostiach a bol sti¢asne o odlozeni pouceny (§ 6 ods. 2 zakona),

10. stazovatel staznost pred jej vybavenim pisomne vezme spat (§ 6 ods. 3 zakona),
11. stazovatel pisomne pred vybavenim staznosti oznami organu verejnej spravy

(obci/mestu ............... ), Ze na jej vybaveni netrva (§ 6 ods. 4 zakona).

Podpis vyhotovitela zaznamu: .........c.ccccceeeeen. dia ...,
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Zaznam bol vypracovany v 1 rovnopise, ktory obdrzi:
1x pre centralnu evidenciu staznosti

Priloha €. 7
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

(stazovatel)

Upovedomenie o odlozeni staznosti

Uviest, o aku staznost iSlo,

Mesto Holi¢ odklada staznost v zmysle § 6 ods. 1 pism. (a .......... h) / alebo ods. 2 alebo
ods. 3 zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach (vybrat alternativu v zmysle zaznamu o odlozeni
staznosti).

(zamestnanec presetrujuci staznost
— meno, priezvisko, funkcia
alebo prednosta mestského uradu)

(odtlacok peciatky)
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Upovedomenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu staznosti
1x pre stazovatela

Priloha ¢. 8

EVIDENCNY LIST
o vybaveni st'aznosti
(§ 10 zékona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach)

P.Correeeee C. SPISU ...evvveeeeeeeee. /rok
(D=1 {0] g a1 Lo (U To7=) 01 TR

Datum zapisania StaZNoSti: ........uuuiiiii e
(opakovanej staznosti a dalSej staznosti)

Meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu stazovatela; nazov,

sidlo  pravnickej  osoby, meno  apriezvisko  osoby opravnenej za fu
0] 0 F= | OO URPPUPPPPN

e =Y0 | a a[SY A=Y =4 [0 1] PR

Datum pridelenia staznosti na
[T =YST= ] 1= 1SS

Komu bola staznost pridelena: ... e
(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

Staznost (opodstatnend — neopodstatneNd): .........c..ooiiiiiiiiiiiii
Vysledok preSetrenia StaZnosti: ........cooo i

Prijaté opatrenia a terminy ich
LS 011 1= = TSP

Datum vybavenia StaZnostic ... ..o ————
(opakovanej staznosti alebo odlozenia dalSej opakovanej staznosti)

Vysledok prekontrolovania predchadzajuce;j
STaZNOSti: .

Vysledok predetrenia opakovanej staznosti:
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Datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie:

Dévody, pre ktoré sa staznost 0dloZila: .........c.eeiiieiiii i

072 0 F= 0 1] S
* Opakovana stazZnost a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

* Povinnost predkladat na poZziadanie ustredného organu Statnej spravy pre kontrolu

vybavovania staZnosti ro¢nu spravu o vybavovani staznosti v nim stanovenom termine
a Struktare.
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Priloha ¢. 9
Mesto Holi¢
Bratislavska 5, 90851 Holi¢

Zapisnica o vysledku presetrenia peticie
Peticiu podal: ...
(meno, priezvisko, adresa fyzickej osoby alebo nazov, sidlo pravnickej osoby a meno,
priezvisko adresa osoby opravnenej konat v jej mene)

Osoba uréena na styk s mestom:

Predmet PeLiCIE: oo —————

(predmet verejného, iN€ho SPOIOCNENO ZAUJMU) ....cevveeiiiiiiiiiie e

PetiCiu PreSetrOVali: ..........o e e
(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie)

[T (=YY= 1= - PP

(zisteny skuto€ny stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo
inym spolo¢nym zaujmom, doklady, predpisy, vyjadrenia zodpovednych osdb, namietky —
dbvod, oznamenie vysledku tomu, kto peticiu podal, dokumentacia - obsah)

Navrh
o] 0= 1 =Y o ¥ PSPPSR
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(text opatreni, zodpovedna osoba, termin splnenia opatreni)

Termin podania Spravy 0 SpINeNni OPAtreNi: .............uuueiieiiiiiiiiiiiee e ee e

Datum vyhotovenia: ..........ccccceeeee

Mena a podpisy 0séb, ktoré peticiu vybavovali a osdb, ktorych sa zistenia priamo tykaju:

Za Mesto Holi¢: podpis:

Zapisnica bola vypracovana v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu peticii
1x pre podatela peticie, ak o to poziada
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Priloha ¢. 10
Mesto Holié¢
Bratislavska 5, 90851 Holic¢

(podatef peticie)
Oznamenie o vybaveni peticie
1/ Uviest, o aku peticiu iSlo, kto, kedy ju preSetril a s akym vysledkom, i sa prijali opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku:

(zamestnanec preSetrujuci peticiu
— meno, priezvisko, funkcia
alebo prednosta mestského uradu)

(odtlacok peciatky)
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Oznamenie bolo vypracované v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1x pre centralnu evidenciu peticii
1x pre podatela peticie

Priloha ¢.11

PRAKTICKY POSTUP V KONANi O STAZNOSTIACH (peticiach)

- prehladna aplika¢na prax

1. PODATELNA MESTA

a) prijme a zaeviduje v ramci pisomnosti mesta:
2. doruc€enu pisomnu staznost
3. zadznam o podani staznosti (je povinny spisat kazdy zamestnanec mesta, tzv. ustny
zaznam)

b) postupi original staznosti vratane priloh zamestnancovi poverenému viest centrainu
evidenciu staznosti

2. CENTRALNA EVIDENCIA STAZNOSTI

a) zaeviduje staznost v centralnej evidencii staznosti ,

b) vyhotovi koépiu staznosti vratane priloh (origindl staznosti zostava v spise
centralnej evidencie staznosti, nevydava sa),

c) postupi staznost prednostovi (pripadne primatorovi) na rozhodnutie
o pridelenie pre povereného zamestnanca na vybavenie staznosti,

d) odovzda képiu staznosti vratane priloh poverenému zamestnancovi

3. PREDNOSTA (pripadne PRIMATOR)

a) prideli zamestnancovi staznost na vybavenie (povereny zamestnanec)

4. POVERENY ZAMESTNANEC

a) preSetri staznost,
b) spiSe zapisnicu o presetreni staznost,
c) spiSe a odosle oznamenie vysledku preSetrenia staznosti stazovatelovi,
d) odovzda original celého kompletného spisu sucasne s vyplnenym evidenénym listom
o vybaveni staznosti do centralnej evidencie staznosti,
e) vykona vSetky ostatné potrebné pravne ukony suvisiace s vybavenim staznosti
1. odlozenie staznosti (zaznam o odloZeni staznosti, upovedomenie o odloZeni
staznosti)
2. postupenie staznosti (prislusnym organom)
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3. predvolanie toho, proti komu staznost’ smeruje
4. vyzvanie staZovatela na spolupracu
5. poziadanie o sucinnost (prislusné organy, osoby)

5. POVERENY ZAMESTNANEC CENTRALNEJ EVIDENCIE STAZNOSTI

a) vyplni do centralnej evidencie staznosti Udaje z evidenéného listu o vybaveni
staznosti,

b) archivuje original celého kompletného spisu staznosti,

c) ak podnet nie je staznostou, vykona vSetky potrebné Ukony suvisiace s podnetom
v zmysle zakona o staznostiach a Zasad postupu pri podavani, prijimani, evidovani,
preSetrovani, pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti a prekontrolovania
staznosti a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach mesta Holi¢

1. odlozenie
2. vratenie
3. postupenie

Poznamka

Peticie:
- analogicky postup ako v konani o staznostiach
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